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ACTA ORDINARIA 41-2024. Acta nimero cuarenta y uno correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social de manera virtual
mediante la plataforma tecnoldgica TEAMS, a las dieciocho horas con trece minutos del dia
cinco de agosto del dos mil veinticuatro, presidida por la sefiora Esmeralda Britton Gonzélez,
Presidenta de la Junta Directiva y con la participacion de los siguientes miembros, Luis Andrés
Vargas Garro, Vicepresidente, Monica Gutiérrez Ortiz, Secretaria, Wilfrido Castilla Salas,
Ricardo Solano Avila, Mariela Vargas Zufiiga, José Mauricio Alcazar Roman, Carlos
BermUdez Montero y Andrea Abarca Campos.

Participan de manera virtual mediante la plataforma tecnoldégica TEAMS los funcionarios: La
sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, el sefior Luis Diego Quesada Varela, en
condicion de Asesor de Presidencia, la sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica
y la sefiora Amanda Barquero Lizano de la Secretaria de Actas.

CAPITULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
Articulo 1. Lectura y aprobacion del orden del dia.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz procede a leer el orden del dia:

. A
CAPITULO | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
CAPITULO Il FRASE DE REFLEXION

APROBACION DE ACTA ORDINARIA 37-2024,
ACTA DE CONSULTA FORMAL 35-2024,
ACTA DE CONSULTA FORMAL 36-2024 Y
ACTA DE CONSULTA FORMAL 37-2024.

] INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y
CAPITULO IV | DIRECTORES (AS)

CAPITULO Il

CAPITULO V TEMAS EMERGENTES

INFORME ASESORIA JURIDICA 018-2024 /
INFORME ASESORIA JURIDICA 019-2024

Oficio JPS-AJ-476-2024. Expediente 2024-226-RIM
Oficio JPS-AJ-540-2024. Beca CIBELAE

Oficio JPS-AI-0770-2024. Comunicacién de
resultados del tercer servicio de Auditoria,
relacionado con la atencién de la Denuncia N° 01-
2023.
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Oficio JPS-GG-1132-2024. Estados Financieros junio
2024,

Oficio JPS-GG-1136-2024.,Informe de Saldos en
Cuentas Corrientes y Caja Unica junio 2024,

La sefiora Presidenta indica:

¢Alguna observacién a la agenda del dia de hoy? Como ven tenemos una agenda bastante
cargada para el dia de hoy, incluso en temas de Presidencia son varios los temas que vamos a
abordar y que creo que en Gerencia General no sé si dofia Gaby tiene algunos temas, entonces
vamos a proceder con la aprobacién del orden del dia si no hay observaciones.

La sefiora Presidenta somete a votacion el orden del dia.
ACUERDO JD-347

La Junta Directiva acuerda aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 41-2024. ACUERDO
UNANIME Y EN FIRME

Ejecttese

CAPITULO II. FRASE DE REFLEXION
Articulo 2. Frase para reflexion

La sefiora Presidenta presenta la siguiente frase de reflexion:
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El piloto del avion de combate disminuye la velocidad, vuela junto al AIRBUS en formacion y
saluda al piloto del avion de pasajeros por radio:

- ¢Aburrido el vuelo?
El piloto del Airbus responde desconcertado:
- ¢.Que?

El piloto de combate sin previo aviso invierte el caza, acelera, realiza una leve picada y luego
remonta rompiendo la barrera del sonido, sigue subiendo rapidamente a una velocidad y
altura vertiginosa, para después volver a descender casi al nivel del mar en una picada
impresionante. Reduce la velocidad y se vuelve a colocar al lado del Airbus y pregunta:

- Bueno, ¢ qué te parecio eso?

El piloto de Airbus le responde:

- iMuy impresionante, pero ahora mira tu!

El piloto de avion de combate mira el Airbus A380, pero no pasa nada... el avion comercial
sigue volando en forma recta y nivelada con la misma velocidad y altitud.

Después de cinco minutos, el piloto de Airbus dice por radio:
- Bueno, ¢y qué te parecid a ti ahora?
El piloto del avién de combate pregunta confundido:
- Pero, ¢ qué hiciste?
Entonces el piloto comercial se rie y le contesta:

- Me levanté del asiento, estiré las piernas, fui al bafio en la parte de atras, tomé una taza de
café, comi una rosca de canela e hice una reserva para las proximas tres noches, en un Hotel
5 Estrellas, que es pagado por mi empleador.

La moraleja de la historia es:

"Cuando eres joven, la velocidad y la adrenalina parecen ser excelente compafiia, pero a

medida que se envejece y uno se hace mas sabio, el confort y la paz tampoco deben ser
menospreciados.”
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A este concepto se le llama en inglés S.O.S., las siglas de: Slower, Older, Smarter (mas lento,
mas viejo, mas inteligente).

La sefiora Presidenta comenta:

Les habia mandado la tareilla de leer un texto, les voy a compartir ademéas una imagen, vamos
a ver si me deja copiarla, como tuvieron, posiblemente la oportunidad de leer el texto que les
puse anoche y me parecié muy interesante en la analogia que se hace donde va el avion grandote
el 737 me parece que es, no, un Airbus 380 de Lufthansa que va volando, pues ahi a la velocidad
qgue normalmente, pues vuelan estos aviones de 800 km por hora a 30.000 pies de altura
tranquilo y aparece un casa haciendo sus maromas, sus piruetas, que son las que tiene capacidad
para hacer un avion de ese tamafio y entonces el piloto, pues joven hace todas esas piruetas y
quiere saber qué piensa el piloto de la aeronave tan grande y le dice, no me parece muy
impresionante, pero ahora observa esto y pasan 5 minutos y la nave no pas6 nada, entonces le
dijo, viste eso y le dice, pues si, pero no vi nada ¢Qué hiciste y entonces €l cuenta todo lo que
hizo en esos 5 minutos, se fue a tomar café, fue al bafio, hizo una reserva para los proximos dias
en algun hotel 5 estrellas que la empresa le paga.

Y bueno, al final la moraleja que da es este tema de no sé, la experiencia versus la juventud
posiblemente, de que muchas veces y que son etapas que todos pasamos en algin momento de
nuestra vida, vamos acelerados, queremos todo emocionante, rapido, vemos incluso los jévenes
cuando andan en su primer carro y corren a altas velocidades y conforme vamos creciendo en
la vida vamos tomando responsabilidades y viendo que la vida pues la podemos llevar de otra
manera y que a veces incluso esas velocidades lo Gnico que nos hacen ganar tal vez son 3
segundos del tiempo o 3 minutos y que incluso podemos arriesgar la vida por andar corriendo
mas all& de lo permitido y qué la vida nos va dando esa madurez y llevando las cosas con calma
y llegando al punto objetivo que tenemos en la vida de una forma méas pausada, de una forma
mas inteligente, como decia al final la reflexién que decia que en este momento estamos en esa
etapa de SOS, Slower Holder Smarter, mas lento, mas viejo, mas inteligente.

Por supuesto que son puntos de vista porque en una persona joven podria decir que no, yo
también tengo mas inteligencia de X, pero lo que yo tomo de esta reflexién es que estamos en
diferentes etapas de la vida, donde podemos hacer las cosas de una forma muy rapida y también
lograr el objetivo, pero posiblemente nos llevamos muchos incidentes en el proceso y que
conforme vamos madurando vemos que podemos tomar las cosas con mas calma, que podran
haber y no sé, turbulencias en el proceso, pero lo tomamos con calma y nuestra experiencia nos
va a decir qué debemos hacer para continuar en la ruta que nos hemos tratado a llegar al
objetivo.

Y si lo pongo en contexto de la Junta de Proteccion Social, yo podria dar muchos ejemplos de
lo que yo he vivido en estos 6 afios y resto que tengo de estar en la institucion, algunas veces
hemos querido correr y bueno, las cosas no nos han salido como esperabamos, algunas veces
tuvimos que correr y las cosas salieron mejor de lo que esperabamos y algunas veces, puss
bién nos ha tocado bajar el pie del acelerador, hacer las cosas con calma, nos toma u @
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mas tiempo, pero vamos logrando lo que vamos planteando poco a poco, asi es que lo voy a
poner por ahi.

El sefior Carlos Bermudez Montero acota:
Nada mas recordar lo que siempre uno dice; despacio porque precisa.

La sefiora Mariela Vargas Zufiiga agrega:

Es muy lindo lo que dice ahi, creo que tan importante es, digamos esas ganas, ese impetu, esa
energia que se tiene en la juventud como la experiencia, de los que ya tienen mas afos, para mi
es una combinacion perfecta, si el joven se deja aconsejar y el adulto no se deja vencer por las
nuevas tecnologias, es una combinacion muy linda si se trabaja de la mano y no nos dejamos,
yo digo, no nos dejamos vencer, verdad que la edad no nos venza en cuanto a las nuevas
tecnologias, a los cambios, a que si que podemos sentirnos ahi medios incémodos y medios
nerviosos o asustados con algin cambio, pero que al final esa otra parte de la juventud, nos trae
como ese impetu de si, hagamoslo, cambiemos, de hagamos cosas nuevas. Entonces me parece
muy bonita la reflexion y que nos trae también al momento que se esta viviendo, yo creo que
esa combinacion de la juventud y la experiencia nos pueden hacer llegar a muchas cosas buenas.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz expresa:

A mi me gustd un monton esa frase que mando, o sea, me encanto todo el cuento y leerlo hasta
abajo y qué interesante porque uno lo relaciona con la edad de que cuando esta uno mas joven,
mas no se, se toma mas riesgos o esta tratando, tal vez de probar algo o crear proezas, verdad
que para arriba para abajo, porque me pongo aqui, me pongo alla, pero qué importante luego
ya uno a cierta edad o después de cierta experiencia, valora la calidad de vida, la calma, no
arriesgarse tantisimo por decirlo asi, 0 no correr o tanto, sino mas bien llevarla méas calmado,
como se puede decir, y yo creo que si, que es importante y me hace bueno, obviamente me
ayuda mucho a tratar de tener perspectiva en estos dias tan acelerados que hemos tenido y asi
que agradezco mucho la frase por eso.

El sefior Ricardo Solano Avila comenta:

Muchas gracias por la frase, estd muy bonita, yo también quisiera, digamos, talvez relacionarla
con bueno, con nosotros como institucion, tenemos negocios que estan recién saliendo, que son
jévenes y que necesitan ese dinamismo, esa energia, tenemos también mercado, que es asi, que
es joven, que también necesita que le demos productos con esa energia y con ese dinamismo.

Y también tenemos mercado, verdad que es un poco mas estable que le gusta el papel, que le
gusta sentir esa calma y esa paz entonces me parece que se aplica también digamos a nosotros,
y que podriamos nosotros también ver como institucion como podemos atender, digamos, a los
diferentes mercados que tenemos ahi y cdmo nosotros vamos también desarrollando productos
para poder cubrir las necesidades de los diferentes elementos que se nos pueden plantear en
forma de un avion en este caso, pero muchas gracias.

La sefiora Presidenta acota:
uy bien, muchas gracias a todos los que aportaron en esta reflexién como siempre.
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CAPITULO 11l. APROBACION DE ACTA ORDINARIA 37-2024, ACTA DE
CONSULTA FORMAL 35-2024, ACTA DE CONSULTA FORMAL 36-2024 Y ACTA
DE CONSULTA FORMAL 37-2024.

Articulo 3. Lectura 'y Aprobacién del Acta Ordinaria 37-2024, Acta de Consulta Formal
35-2024, Acta de Consulta Formal 36-2024 y Acta de Consulta Formal 37-2024.

» Se procede con la revision del acta ordinaria 37-2024.

La sefiora Presidenta somete a votacion el acta ordinaria 37-2024.

ACUERDO JD-348

ACTA ORDINARIA 37-2024
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta ordinaria 37-2024.

Ejecutese

» Se procede con la revision del acta de consulta formal 35-2024.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de consulta formal 35-2024.
ACUERDO JD-349

CONSULTA FORMAL 35-2024
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta de consulta formal 35-2024.

Ejecutese

» Se procede con la revision del acta de consulta formal 36-2024.
La sefiora Presidenta somete a votacion el acta de consulta formal 36-2024.
ACUERDO JD-350

CONSULTA FORMAL 36-2024
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta de consulta formal 36-2024.

Ejecutese

» Se procede con la revision del acta de consulta formal 37-2024.

flora Presidenta somete a votacion el acta de consulta formal 37-2024.
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ACUERDO JD-351

CONSULTA FORMAL 37-2024
La Junta Directiva acuerda aprobar el acta de consulta formal 37-2024.

Ejecutese

CAPITULO IV. INFORME DE LA SENORA PRESIDENTA Y DIRECTORES (AS)
Se incorpora a la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo.
Articulo 4. Oficio JPS-GG-1121-2024. Calendario de sorteos Rueda de la Fortuna.

Se presenta el oficio JPS-GG-1121-2024 de fecha 29 de julio de 2024, suscrito por la sefiora Maria
Gabriela Diaz Diaz, Gerente General, en el que indica:

Para valoracion y eventual aprobacion por parte de Junta Directiva, me permito
adjuntar el oficio JPS-GG-GPC-SOR-233-2024 del Departamento de Sorteos, en el
que se remite propuesta del Calendario de sorteos de la Rueda de la Fortuna, del 10
de 24 de Agosto 2024.

Importante mencionar que, lo anterior se solicita cumpliendo con lo acordado en
sesion Ordinaria 42-2019 celebrada el 22 de julio de 2019, donde se acordo6 que, con
la finalidad de evitar la divulgacion de los planes de premios de manera anticipada, la
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta del calendario y planes de premios, debe
realizarse de manera mensual previo a los sorteos.

Se transcribe el oficio JPS-GG-GPC-SOR-233-2024 de fecha 26 de julio de 2024, suscrito por la
sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo y la sefiora Karen Vivian Gomez
Granados, Profesional 2, Departamento de Sorteos, en el que indica:

En el Plan Anual Operativo que se realiza cada afio, en la meta de rutina No. 2 se
incluye la publicacion del Calendario de Sorteos, el cual le corresponde realizar a
Sorteos.

En el Reglamento a la Ley de Loterias en el articulo 5 se indica:

“Las fechas y el horario de los diferentes sorteos de las loterias nacionales los
determina la Junta Directiva de la Junta, por medio de la aprobacion del
Calendario Anual de Sorteos, que debe publicarse en el Diario Oficial “La
Gaceta...”

Adicionalmente dado que, la Rueda de la Fortuna, esta aprobada por acuerdo JD-2
correspondiente al Capitulo V), articulo 6) de la sesion ordinaria 26-2024 celebr
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el 03 de Junio de 2024, hasta el 03 de agosto, 2024, esto dado que hasta dicha fecha
se tiene vigente el procedimiento por excepcion 2023PX-000024-0015600001
“Produccion y Transmision del Programa Rueda de La Fortuna™.

En virtud de lo anterior, se remite propuesta del Calendario de sorteos de la Rueda de
la Fortuna, del 10 de 24 de Agosto 2024.

Se recuerda que por medio de oficio JPS-GG-GPC-MER-IDP-146-2019 del 26 de
julio, 2019, se informo al Departamento de Sorteos que en la sesion Ordinaria 42-
2019 celebrada el 22 de julio de 2019, se solicité que, con la finalidad de evitar la
divulgacion de los planes de premios de manera anticipada, la publicacion del
calendario y planes de premios en el Diario Oficial La Gaceta, se realice de manera
mensual previo a los sorteos.

Este se realizara como un documento adicional, ya que, el calendario de Agosto, ya
se est4 tramitando la publicacion en Gaceta.

La sefiora Evelyn Blanco Montero realiza la siguiente presentacion:

JUNTA DE

OOBIEMND

‘ PROTECCION | pf moore mea
SOCIAL

CALENDARIO SORTEOS RUEDA
DE LA FORTUNA

DEL 10 AL 24 DE AGOSTO 2024

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:
Lo que les estaba explicando es que el calendario de la Rueda de la Fortuna estaba aprobad
hasta el 3 de agosto, eso estaba sujeto a la modificacion unilateral deI contrato con la Rueda de
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los sefiores directores es el calendario de sorteos del 10 al 24 de agosto, esto procedemos
exactamente igual, se publica el calendario en la gaceta.

JUNTA DE
PROTECCION | Bonomrs mica
SOEIAL

+ En el Plan Anual Operativo que se realiza cada afio, en la meta
de rutina Mo, 2 se incluye la publicacién del Calendario de
Sorteos, el cual le comesponde realizar a Sorteos.

+ En el Reglamento a la Ley de Loterias en el articulo 5 se indica:

“Las fechas y el horario de los diferentes sortecs de las loterias
nacionales los defermina la Junta Directiva de la Junta, por

ANTECEDENTES medio de la aprobacién del Calendario Anual de Sorteos, que
debe publicarse en el Diario Oficlal "La Gaceta..”

v Oficio  JPS-GG-GPC-MER-IDP-146- 2019 del 28 de julio de
2019: Para evitar la divulgacion de los planes de premios de
manera anticipada, realizar la publicacién en el Diario La Gaceta
de farma mensual, previo a los sorteos.

JUNTA DE
PROTECCION | Bo noors mica
sOEIAL

¥ Adicionalmente dado que el Calendario de Sorteos de la Rueda
de la Fortuna, estd aprobado por acuerdo JD-225
correspondiente al Capitulo V), articulo &) de la sesidn ordinaria
26-2024 celebrada el 03 de Junio de 2024, hasta el 03 de
agosto, 2024, esto dado que hasta dicha fecha se tiene vigente
el procedimiento por excepcion 2023PX-000024-0015600001
“Produccidn y Transmision del Programa Rueda de La Fortuna®
ANTECEDENTES « Mediante oficio JPS-GG-1100-2024 se autoriza realizar la
modificacion unilateral del 20% al procedimiento por excepcian
2023PX-000024-0015600001 “Produccidn vy Transmision  del
Programa Rueda de |a Fortuna®.

* En virtud de lo anterior, se remite propuesta del Calendario de
sorteos de la Rueda de la Fortuna, del 10 de 24 de Agosto 2024.

ABOETO 2024
=N PLCHA TIFO DE LOTERA
Edbzads 10,/08/2024 Ruada du la Forbuna
Sibodo | 1770872024 Rueda de la Forburas
Edbzads 24/08/20324 Ruada du la Forbuna
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JUNTA DE
OOBIEMND
“ PROTECCION | pf moore mea
d sociaL

FROPUESTA REAGYERDQ. ., -o

LA SENORA, EVELYN BLANCO MONTERO, JEFE DEPARTAMENTO
DE MERCADEO Y KAREN GOMEZ GRANADOS, PROFESIONAL 2
DEPARTAMENTO DE SORTEOS, SE APRUEBA EL CALENDARIO DE
SORTEOS DE LA RUEDA DE LA FORTUNA DEL 10 AL 24 DE
AGOSTO 2024,

LA PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA, SE DEBE
REALIZAR DE MANERA MENSUAL PREVIO A LOS SORTEOS, ES
DECIR QUE, EN EL MES DE JuLIO, 2024 DEBEN PUBLICARSE LOS
SORTEOS A REALIZARSE EN EL MES DE AGOSTO, 2024 Y Asi
SUCESIVAMENTE. CON LA FINALIDAD DE EVITAR LA
DIVULGACION DE LOS PLANES DE PREMIOS DE MANERA
ANTICIPADA.

La sefiora Evelyn Blanco Montero comenta:

Y en este caso como les expliqué anteriormente, estaba fundamentado en la modificacion
unilateral que vamos del 10 al 24 de agosto con este calendario ¢ Qué sucede después? La Junta
lo vamos a iniciar con recursos propios, eso en el interin que vamos a llevar a cabo lo que es el
proceso de licitacion, pero nosotros vamos a partir del 31 de Julio asumirlo con recursos
propios, con ya lo que es el equipo de streaming, con los compafieros que se estan capacitando
y poder realizar nosotros aqui en el auditorio entonces de momento, esto seria lo que se requiere
para esta fecha que va del 10 al 24 de agosto.

La sefiora Presidenta indica:
Para entender, entonces los sorteos del 10 al 24 de agosto lo estariamos manejando nosotros.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

No, con el SINART, o sea, porque la modificacidn es unilateral si sefiora y eso dofia Esmeralda
nos da chance para, ya nosotros iniciamos el proceso de contratacion de un presentador, para
poderlo hacer aqui y con un presentador en el auditorio con los recursos propios y eso va a ser
como una prueba de mercado para ver si nosotros podemos hacerle frente ya a la Rueda de la
Fortuna aqui en el auditorio y en paralelo, se esta llevando a cabo el proceso de licitacion, que
ya es la licitacion mayor y ya ahi evaluaremos los resultados de la prueba con recursos propios.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz consulta:

Una consulta entonces ¢Serian como 4 sabados verdad? Y si es asi ;Cuanto mas o menos
tardamos haciendo la licitacion? Porque me parece que no, super bueno, no sé qué tanta
cobertura tendriamos, como por via streaming y todo, entonces para ver si me podian cometf
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La sefiora Evelyn Blanco Montero responde:

Vamos a ver dofia Mdnica bueno, el ejercicio es probar el streaming que sabemos que tenemos
mas seguidores en streaming que en canal 13 en este momento, nosotros tenemos muchisimos
seguidores en nuestras redes sociales.

Entonces, ahorita es hacer esa prueba de como nos va en streaming, pero el proceso de
licitacion, no seé si recuerdan que hace, bueno hace un tiempo trajimos a Junta Directiva el tema
del estudio de mercado que era la base del proceso de licitacion, ya nosotros iniciamos el
proceso, pero al ser una licitacion mayor si se lleva un poco mas de tiempo, por eso es que la
contingencia que tenemos es hacerlo con recursos propios, que de hecho dofia Moénica habia
sido también una propuesta que se estaba analizando, que nosotros tenemos equipos que se han
venido haciendo inversiones importantes, ahorita acaban de entrar 5 camaras remotas, todo lo
que es la parte de audio y video y aparte que estariamos contratando un presentador externo,
que ese es un proceso también que sale SICOP, van a participar varios presentadores y la idea
es hacerlo aqui y ya posteriormente, como le digo, es una prueba de mercado mientras sacamos
la licitacion.

Que la licitacion yo le explicaba también a dofia Gabriela que la idea es que se hace por un afio
prorrogable por 3 periodos iguales, pero si la prueba piloto de hacerlo nosotros solitos nos va
bien, entonces solo lo hariamos por un afio en la licitacion y ya después volvemos nosotros a
recursos propios.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Solo para entender, el hecho de nosotros salir en streaming, eso quiere decir que lo que estamos
buscando después de este plazo que vamos a probar ahora, es eliminar la parte de televisiva 'y
nos quedamos nosotros saliendo en Facebook con la Rueda de la Fortuna.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afirma:
S, asi es, si sefior.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro pregunta:
Y esa decision perdon Como se tomd sefiora Presidenta? ¢Eso paso por aqui? Vamos a
eliminar television ;Como esta eso?

La sefiora Evelyn Blanco Montero responde:
No, tal vez don Luis Andrés para que no me malinterpreten, es que no podiamos ampliar mas
el contrato al SINARTM entonces ahorita, o sea, la solucién para no salir, o sea, para no dejar
de producir la Rueda de la Fortuna porque tenemos tiquetes que ya tienen la palabra raspa y
que tenemos que hacer el programa, lo que nos queda es hacer la prueba con recursos propios
mientras o sea, mientras es como una prueba de mercado, por eso les decia don Luis Andres,
es mientras logramos ya la licitaciéon mayor, que como ustedes bueno, nosotros les presentamos
tuvimos la participacion de todas las televisoras del pais, todas participaron, tuvimos el estudio
de mercado y eso es lo que nos esta dando la base para el proceso de licitacion mayor.
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Entonces en este caso, estamos haciendo todo el esfuerzo para que salga en el menor tiempo
posible, pero para no dejar en nicho de la Rueda de la Fortuna lo vamos a hacer
momentaneamente con recursos propios, pero no es que se ha tomado una decision digamos de
que se vaya a quitar de la television, si no es por la situacién en que estamos ahorita que se
termind el contrato con el SINART ya no podiamos ampliarlo mas, hicimos el estudio de
mercado y lo que nos arrojo fue hacerlo por una licitacion mayor, porque el costo que nos estaba
ofertando el SINART sobrepasaba las otras cotizaciones que teniamos, porque el SINART se
estaba elevando casi catorce millones de colones (14.000.000) y quedaba por encima de todas,
entonces ya no podiamos hacer una contratacion entre entes de derecho pablico con el SINART
como si lo veniamos haciendo antes.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
¢ Y entonces plazo que estamos aprobando ahorita es con SINART?

La sefiora Evelyn Blanco Montero afirma:
Es con el SINART don Luis Andrés, si sefior hasta el 24 de agosto.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro adiciona:

A partir de ahi salimos en streaming hasta hacer una licitacibn mayor y lo que nos estas
hablando es del menor tiempo posible ¢No tenés una linea de tiempo? Para decir en el mes de
equis, nosotros estariamos ya planteando salir o reforzar la Rueda con hacerla siempre a nivel
de television ¢No hay una fecha?

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:

Vamos a ver si, una licitaciéon mayor don Luis Andrés puede llevar 7 meses, pero ya llevamos
avanzado el terreno porque ya tenemos el estudio de mercado, ya tenemos el pliego de
condiciones y ya preparamos la documentacion, aqui es parte de lo que ya nos dejo lecciones
aprendidas la contratacion de pauta, para trabajar mas coordinadamente con el Departamento
de Recursos Materiales y lograr sacarla en el menor tiempo posible.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:
En 7 meses entonces es.

La sefiora Evelyn Blanco Montero amplia:
O menos si, bueno y eso si don Luis, si no hay apelaciones.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afirma:
Si, eso si lo entiendo, pero necesitamos una fecha, digamos aqui aproximada por o menos, pero
una fecha para estar claro de eso.

El sefior Ricardo Solano Avila menciona:
A mi me preocupa, tal vez un poquito ahi el tema de quedarnos sin el programa, digamos ya
propiamente en television, entendiendo tal vez la consulta para Marcela, no sé si ya tambjgg
elyn la hizo, pero entendiendo que es un procedimiento por excepcion, también apl'
iccion del 20% en cuanto a la modificacion unilateral o por ser por excepcion eso ta
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nos aplicaria, porque eso nos permitiria como dice don Luis Andrés, tener una contratacion un
poco mas larga y no perder esa transmision, por television que si a mi también me pone a pensar,
digamos dejar de transmitirlo por tele.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Don Ricardo, efectivamente le aplica el 20%, se aplican las mismas reglas, el plazo principal
de este contrato eran 6 meses, por eso es que ese 20% Unicamente son los 5 programas que dofia
Evelyn les esta explicando.

La sefiora Evelyn Blanco Montero amplia:

Si, es que don Ricardo cuando se termind bueno, cuando se iba a terminar el contrato, por eso
fue que se hizo el estudio de mercado, porque nosotros necesitamos tener toda la
fundamentacion técnica para saber si podiamos hacer un nuevo proceso de excepcion con el
SINART, pero cuando hicimos el estudio de mercado arrojé que el SINART cotiz6 por encima
de todos los medios de comunicacion, no sé si en esa presentacion don Ricardo usted estaba
como miembro, ahorita no preciso, pero si el SINART nos quedo por encima y bueno y por un
monton de condiciones, entonces eso nos obligd a tener que hacer, a irnos a un proceso de
licitacion mayor, no pudimos volver a aplicar la excepcion.

El sefior El sefior Ricardo Solano Avila pregunta:

Comprendo y entonces una pregunta, al tratarse de esto de una situacion llamémosle
imprevisible que es una de las condiciones que nos permitirian llegar hasta el 50 ¢ No se podria
justificar por ahi de forma que nos quedemos el menor tiempo posible sin transmision
televisiva?

La sefiora Evelyn Blanco Montero responde:

Es que la imprevisibilidad y ahi me corrige Marce, es que nosotros ya estamos iniciando el
nuevo proceso, entonces no sé si ahi al haber ya iniciado un nuevo proceso de contratacién con
licitacion mayor, no sé Marce ahi me corregis, si hay cabida a la imprevisibilidad, porque ya
nosotros sabiamos que habia que irnos a la licitacion mayor, ahi me corregis.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

No, efectivamente, vamos a ver, la ley ahora lo que habla es de causas excepcionales que no
fueron previsibles bueno, ahora es un concepto de imprevisibilidad, pero aqui es un tema de
plazo, nosotros desde que sacamos una contratacién por 6 meses prorrogables por otros 6 meses,
ya sabiamos cuando se iba a terminar, entonces el hecho de que el plazo se nos acababa y la
eventualidad de que en el mercado hubieran otras opciones mejores o digamos que el estudio
mercado nos alojada una mejor opcion que la que teniamos, si yo no lo califico como un tema
imprevisible, eso es lo esperado de un estudio de mercado, exacto.

El sefior El sefior Ricardo Solano Avila menciona:

Comprendo si ahi, tal vez entender un poco entonces dofia Evelyn, gracias Marce, cuales serian
digamos los posibles impactos que vamos a tener y medirlos al final, porque si no tuvimosJda
ntratacion a tiempo, me parece que si, que también digamos, es un tema que es comg @
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habria que ver cual es el impacto de no tener eso televisado, a pesar de que, como decis, haya
mas gente viendolo por streaming, no estoy seguro que eso vaya digamos a ser transparente

Entonces, ahi les agradecemos mucho, bueno de mi parte identificar cuales serian los posibles
impactos y ojala los podamos medir al final, muchas gracias.

El sefior Carlos Bermudez Montero consulta:
Dofia Marcela, el hecho de que ellos hayan he subido el precio y no podamos nosotros hacer el
mismo tipo de negociacion que hicimos para estos 6 meses ¢ No califica como imprevisibilidad?

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada responde:

No sefior, vamos a ver, el tema es que, si yo quiero hacer un procedimiento por excepcién entre
entes de derecho publico, tengo que hacer un estudio de mercado que me demuestre que las
condiciones que me hacen que el derecho publico son las mejores respecto a lo que me ofrece
el mercado privado o un proveedor de naturaleza privada.

Entonces vamos a ver, precisamente para eso es el estudio de mercado, no solamente para ver
que es la mejor opcion, sino coémo anda el mercado en calidad, condiciones, precio y otros
aspectos, entonces ese es un asunto de que me arrojo el estudio cuando yo hice las cotizaciones,
las consultas de precios, temas de calidad, condiciones, bienes y servicios que me ofrecen,
digamos, facilidades y cualquier otro tema, entonces eso si yo no lo podria calificar de
imprevisible, imprevisible seria que hubiese existido, digamos, a nivel del mercado una
fluctuacion tan importante, por poner un ejemplo, en el délar o una situacion digamos que no
podia estar dentro de mis manos para ver esas cotizaciones, mas me parece que esta no es la
situacion.

Entonces yo no lo calificaria como imprevisible, un tema de cotizacién y de precios, yo no
podria calificarlo como una situacion imprevisible, asi es que en el mercado no ha existido algo
bastante fuerte que termine que los precios se me disparen de una manera gue yo no pudiese
controlar.

El sefior Carlos BermUdez Montero pregunta:
Y perdon y la otra pregunta ¢ Ese 20% cubre solo 3 sabados?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada contesta:
Yo creo que son5 programas, porque es el 20% en plazo y el plazo principal de este contrato
son 6 meses.

El sefior Carlos BermUdez Montero consulta:
¢Y en los 5 los sorteos de las Ruedas son los sabados? Es que decia ahi en el acuerdo que del
10 al 24 de agosto, me parecio.

La sefiora Presidenta indica:
i, porque el ultimo fue el 3 de agosto.
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El sefior Carlos BermUdez Montero expresa:
Por eso, pero si fue el 10 apenas me esta cubriendo 3 no 5 sorteos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Es que una cosa es el plazo y Evelyn me corrige, una cosa es el plazo del 20% que yo extendi
el contrato y otra cosa es el calendario de sorteos hasta la fecha en que yo lo tenia aprobado,
entonces puede ser diferente, no sé ahi Evelyn me corrige, exactamente el calendario de sorteos
estaba aprobado hasta tal fecha por ustedes y el programa independientemente de donde se
hiciera y con quién se hiciera.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afirma:
Totalmente Marce.

El sefior Carlos BermUdez Montero expresa:
Ya entendi.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Y ahora tienen que extenderlo por esas fechas.

El sefior Carlos Bermidez Montero comenta:
Faltaban 3 Evelyn.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

No sefior, nosotros a nivel de los sefiores directores teniamos aprobado el 3 de agosto, me falta
probar del 10 al 24 de agosto, qué es lo que nos cubre, digamos, la Rueda de la Fortuna con
canal 13, entonces ya nosotros estamos haciendo las coordinaciones y traeremos lo que falta
del calendario.

El sefior Carlos BermUdez Montero pregunta:
Por eso ¢ Pero si son los sdbados son 3, 10, 17 y 24?

La sefiora Evelyn Blanco Montero responde:

Es que cuenta el 3 porque mas bien fue que dofia Gabriela nos ayudd para poder salir el sabado
pasado con la Rueda, si no, no hubiéramos tenido Rueda porque ese si estaba aprobado por
ustedes don Carlos, lo que nos faltaba entonces eran del 10 al 24.

La sefiora Presidenta indica:

Bien y digamos que el tema de la contratacion no se pudo prever para haberlo hecho con més
tiempo, porque sabiamos que eran 6 meses y con 6 meses de prorroga, por qué no iniciamos
esta contratacion en paralelo, digamos cuando se hizo la prérroga haber iniciado o antes
inclusive ese estudio de mercado, porque sabiamos que en algin momento se iba a vencer y
habia que tener una contratacion lista.
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La sefiora Evelyn Blanco Montero amplia:

Si dofia Esmeralda, tal vez aqui el detonante mas grave fue que los medios de comunicacién no
atendian el estudio de mercado, entonces tuvimos que dar prérrogas y prérrogas con tal de tener
todos los insumos, para evitar que después se nos cuestionara de que no habiamos considerado
todas las televisoras y por dicha, en este estudio de mercado se abordaron todos, todos los
medios que tienen television, gracias a Dios fueron abordados en este estudio de mercado.

La sefiora Presidenta indica:
No sé si hay alguna consulta adicional, todo esta claro.

Muy bien muchas gracias, podemos proceder entonces a la votacion.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz pregunta:
Y comunicarlo, seria el acuerdo digamos ¢A quién se lo dirigimos?

La sefiora Presidenta responde:
A Mercadeo y a la Gerencia General.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara;
No dofia Esmeralda ese se comunica a Sorteos ahi dice, es que yo estoy en reemplazo de Karen
ahorita, pero es a Sorteos el calendario si, muchas gracias.

La sefiora Presidenta indica:
Ok perfecto.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz consulta:
¢ Y sorteos es un area o0 como le pongo?

La sefiora Amanda Barquero Lizano agrega:
Dofia Ménica, yo le envié la propuesta de acuerdo ya completa.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta:
Aqui solo estamos entonces con la prorroga jefa ¢ Lo de streaming no viene aqui? Solo estamos
con la prérroga, nada mas el 20%.

La sefiora Presidenta aclara:
Aqui estamos aprobando solo lo del calendario de sorteos.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro menciona:
Si 20%, estamos aprobando el 20% aqui va a consignar del 10 al 24.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afirma:
Si serior.
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El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:
Correcto, lo de streaming es otra conversacion entonces.

La sefiora Evelyn Blanco Montero explica:
Eso ya nosotros traeriamos si sefior, traeriamos ya la propuesta formal, con fechas y todo para
que los sefiores directores vean qué es lo que nosotros pretendemos lanzar.

El sefior Carlos Bermudez Montero consulta:
Perddn en esa no afecta que diga la publicacion que en el Diario Oficial la Gaceta se va a realizar
de manera mensual previo a los sorteos y que los esté aprobando hasta ahora.

La sefiora Evelyn Blanco Montero aclara:

Nosotros publicamos hasta el 3 don Carlos, lo que nos queda ahorita mas bien es que no se haga
anticipado para que nadie lo vea, pero ahorita mas bien es, hoy vamos a empezar bueno, mafiana
correr para que quede antes del viernes, porque si ocupamos que antes del viernes, si no, no
podriamos salir con la Rueda.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:

Me parece que, si me permiten, que la observacion de don Carlos si habria que revisar la
redaccion, porque ahi estan diciendo que la publicacion se hace mensual previa a los sorteos y
ya no hay chance en ese mes, 0 sea, @ mi me parece que esa no deberia ir en este caso.

El sefior Carlos BermUdez Montero afirma:
Exacto.

La sefiora Presidenta menciona:
Si esa parte no va, no iria.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Este caso esa parte no va y ahora usted mas bien contrario a lo que dice ahi tendria que correr
para publicar.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:
Que tal vez no mensual si no.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afirma:
Asi es Marce, que queda antes del sabado.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:
Exactamente, tiene que quedar publicado antes del sabado.

La sefiora Evelyn Blanco Montero afirma:
Exactamente.
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El sefior Luis Andrés Vargas Garro menciona:
Si entonces, que diga algo asi o previo o algo, para que se diga cuando se va a publicar.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz consulta:
Entonces, la publicacién en el Diario Oficial la gaceta ¢Se debe de?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada comenta:
Yo diria que todo ese parrafo no va, no sé qué les parece.

La sefiora Presidenta indica:
Exacto.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz pregunta:
¢Desde la publicacion?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Tienen que publicarse en la gaceta, mas bien tienen que empezar a publicar para que esté
publicado antes del sdbado.

La sefiora Evelyn Blanco Montero consulta:

Dofia Esmeralda ¢ Usted cree que me pueda retirar? Es que estoy en el sorteo y ya voy bastante
atrasada, mas bien si me disculpan, yo creo que ahi queda dofia Marllin por cualquier consulta,
mas bien disculpen la salida asi, pero es que tengo que atender el sorteo, mas bien muchisimas
gracias.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz adiciona:

Nada maés para aclarar, lo del 20% de la contratacion lo aprobo la Gerencia General, eso ya esta
aprobado en SICOP, lo que estan aprobando ustedes es el calendario de los sorteos qué contiene
ese 20% que fue aprobado por la Gerencia.

La sefiora Presidenta indica:
Si, eso fue lo que me parece que yo dije que era solo el tema del calendario Sorteos porque lo
del 20% ya vos habias dicho que estaba probado.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz afirma:
Correcto.

ACUERDO JD-352
Visto el oficio JPS-GG-1121-2024 de fecha 29 de julio de 2024, suscrito por la sefiora Maria
Gabriela Diaz Diaz, Gerente General el cual anexa el oficio JPS-GPC-SOR-233-2024 suscrito
por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Jefe, Departamento de Mercadeo y la sefiora Karen
Gomez Granados, Profesional 2, Departamento de Sorteos, se dispone:
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AGOSTO 2024
DIA FECHA |TIPO DE LOTERIA
Sabado | 10/08/2024 | Rueda de la Fortuna
Séabado | 17/08/2024 | Rueda de la Fortuna
Séabado | 24/08/2024 | Rueda de la Fortuna

Este calendario debera ser publicado en el Diario Oficial La Gaceta,

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME

Plazo de cumplimiento: Inmediato.

Comuniquese a la Gerencia de Produccion, Comercializacién y Operaciones. Inférmese a la

Gerencia General y al Departamento de Sorteos.

Se incorpora a la sesién la sefiora Marllin Boquet Martinez, Gerente, Gerencia de Produccion,
Comercializacion y Operaciones. Se retira de la sesion la sefiora Evelyn Blanco Montero.

Articulo 5. Estrategia Abordaje Puntos Max.

La sefiora Marllin Boquet Martinez realiza la siguiente presentacion:

JUNTA DE
e cosIEnNO
" PROTECCION | po%oiMd o o

il soCIAL

Estrategia Abordaje
Puntos Max

04 de agosto 2024

Gerencia de Produccion, Comercializacion y de Operaciones
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La sefiora Marllin Borquet Martinez expone:

Aqui lo que les voy a presentar, asi como muy rapidamente, es qué es lo que va a pasar, o lo
que esta sucediendo a partir de hoy para poder abordar los puntos Max, para decirles, bueno el
dato que teniamos de ayer, pues hoy estuvimos reunidos haciendo todo este tema de estrategia,
ayer cerramos con 154 puntos Max en realidad, recordarles que entramos a produccion el
sébado a la 1:00 de la mafiana, entonces estos 151 los que se pudieron ingresar fue de sabado y
de domingo basicamente.

El dia de hoy se ha estado ingresando el dato no lo tengo exactamente, pero ¢cOmo vamos a
proceder como Junta de Proteccion Social?

JUNTA DE
OOBIEMND
‘ PROTECCIGN | g2RERnd o
d sociaL

* Formalizacion de equipo de 33 colaboradores

* Asignacion de jefaturas y coordinadores de la GPCO para seguimiento a
avances diarios de acercamiento a los puntos de venta.

* Definicion de equipos de trabajo para seguimiento de listados de puntos de
ventas por avance:
* Convenios firmados sin garantia
+ Garantias recibidas, sin convenios finalizados
* Puntos de venta que adin no formalizan solicitudes

* |Invitacion en la conferencia de prensa del 05 de agosto 2024.

* Liberacion de material después de la conferencia y gira de medios de
comunicacion.

La sefiora Marllin Borquet Martinez expone:

Bueno, ya para el dia de hoy tuvimos al equipo completo dentro de los 33 colaboradores, donde
si se le esta ya en este momento asignando listas muy especificas y esto lo comento porque de
aqui para atras que bueno lo del pasado nos permite un aprendizaje, sin embargo, ahora lo méas
importante es el cGmo vamos a terminar con estos Puntos Max.

De la lista que tenemos de los 1756, le restamos los 151 que ya tenemos, vamos bajando la lista
al final son 1300 Puntos de Max que tenemos que abordar entonces se definieron equipos de
trabajos.

Acd tenemos 3 grandes listas que estamos abordando en este momento, que en este caso son
prioritarios y lo estamos manejando con los diferentes grupos, aqui vamos a tener lideres
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seguimiento en las mafianas y en las tardes y al finalizar la jornada para ver como vamos a ir
avanzando en estos Puntos Max.

¢Entonces, qué encontramos ahorita que son nuestra prioridad? Encontramos convenios que ya
estan firmados, pero no tienen garantia entonces, estos clientes que son aproximadamente como
146 méas 0 menos, son la prioridad en este momento donde se le esta contactando, digamos, esta
todo el proceso aqui el tema de la garantia es solo 0 que hagan un depdsito o bien que haga un
certificado de deposito a plazo.

Después encontramos en esta lista y que empezamos a revisarla muy bien, garantias recibidas
pero los convenios no estan finalizados ¢Por qué esto? Porque, efectivamente y me permito
comentarlo verdad, porque es retroalimentacion que habiamos tenido, pues IGT decia que no
ibamos a salir con esto, entonces mucha gente habia como cierta resistencia a poder hacer los
depdsitos, el jueves y viernes, donde vieron que ella efectivamente se estaba dando
capacitaciones y donde se les daban mas informacion, entonces hubo cierta cantidad de
personas que esos andan como en unos 80 personas Ma&s 0 menos donde depositaron, pero el
depdsito es la dltima parte del proceso, entonces que estamos haciendo, lo que Unico que falta
es la firma de esos convenios, ya tenemos todo el tema de los requisitos, pero nos falta eso.

Entonces, esta segunda lista la estamos abordando de manera prioritaria porque efectivamente,
practicamente en estas dos listas son aproximadamente mas menos 300 Puntos Max, que estan
practicamente listos para poder finalizar en esta misma semana y después tenemos los puntos
de ventas que aun no han formalizado las solicitudes que aqui estamos agarrando los 500 que
nos quedan mas importantes para procesar precisamente dividirlos en dos grupos de 250 puntos
Max entre Evelyn, Eilyn y de ahi estan como 8 personas en cada grupo que le vamos a dar
prioridad a estos casos, que precisamente es lo que les estaba comentando entonces.

Entonces, estas 3 grandes listas se les va a estar dando seguimiento y dijo que a partir de mafana
porgue tuvimos que hacer un match ahi, digamos de informacion de cuales puntos de ventas
tiene digamos el porcentaje de venta mensual de cada uno de ellos, la Gltima lista precisamente
para poder definir lo que también les voy a comentar un poquito mas adelante, que es un tema
de garantia, ya hoy se liber6é el material después de la conferencia iba a haber una gira de
comunicacion para poder sumar mas Puntos Max.
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OoBIERND
DE CORTA RIGA

JUNTA DE
PROTECCION
SOCIAL

ESTRATEGIA PARA LOS PUNTOS DE VENTA

Conformacion Aslgnacion de Pricridades Atencidn Seguimiento
de Equipos lefaturaen de onalizsda Puntos de
los equipos seguimiento pers Venta Activos

+ Capacitacidn a * Yentas: PY + Nivelde venta + Capacitacidny «Por parte de:
fuerza de ventas pendientes de + Documentacién explicacion del sMiembros de
« Seguimiento diarlo Informacidn pendiente uso de la JD: Esmeralda y
« Canal de * ALO:Listade PV:  « Garantiasen plataforma Médnica
WhatsApp * Activos, tramite * Acompafiamiento sGerentes
* Separacion de * Garantias sin al momenta de *GG; luan
listas por equipos convenio. firmar los Carlos
conveniosy
* Convenios sin entrega de los
garantia rallas.
» Tutoriales
» Capacitacidn en
Teams

JUNTA DE

PROTECCION | po roore

DE COBTA RICA
SOCIAL

REGLAS DEL NEGOCIO
Solicitud de ka cddula para ba comgra y cambio de pramios
PS5 en Knea CoM@ra pada usuarios registrados
Wadios de pago: Web, Oficines IPS ¢ Punios de wenta autorizados
Entrega de rolos dissante el Wicko del provectd por parte de la IPS

Cierres prefimanares para pagn de comasiones base y denre mensual

Ajuste de garantias ménima de 100 mal colonss v um 5080 cieere los lunes por el fin de semana,

La sefiora Marllin Borquet Martinez expone:

Aca muy importante, nos dimos cuenta que a raiz de este estudio, quién nosotros estabamos,

vimos cual era el nivel transaccional de ciertos puntos de venta, no todos los puntos de venta

que tenemos en la lista de los 1500 no tenian la posibilidad eventualmente de poder tener una

garantia de quinientos mil colones (500.000) entonces empezamos a registrar qué cantidad de

personas hacen, dividimos la garantia en varias partes, los que venden cinco millopges
.000.000), los que venden mas de ese monto y después nos fuimos para abajo y encontyé @
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millones (3.000.000) y menos de cinco millones (5.000.000), ahi va a haber una baja sustancial
de garantias para los puntos Max y encontramos otro segmento, que es lo que vamos a atender
también y esta dentro de estas listas que venden menos de un millon (1.000.000), entonces
vamos a hacer que el ajuste a la garantia, que el minimo va a ser cien millones (100.000.000)
¢y por qué? Porque nos tiene que cubrir y tenemos el histdrico de ventas, nos puede cubrir el
minimo de ventas diarios entonces, de ahi en adelante un Punto Max puede vender o pueden
darnos una garantia de cien mil colones (100.000).

Pero bueno, ahi queda supeditado a que si él llega al limite de un millon (1.000.000) de colones

y ocupa vender més ahi lo que tienen que hacernos es un ajuste de garantia, pero creo que aca
ya aqui podriamos abordar una mayor cantidad de puntos Max.

JUNTA DE
OOBIEMND
PROTECCION DE COBTA RICA

il SOCIAL
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Nivel de venta Nuevos Tiempos Tres monazos
€ 15.000.000, un 8% € 2.500.000, un 10% € 1.500.000 de venta, un 8.5%
0 5.000.000, un 7,5% € 1.000.000, un 9% € 500.000 de venta, un 7,5%
Menos de C5.000,000, un 7% Menos de $1.000.000, un 3% | Menos de $500,000, un 7 %

‘Camblo dePremios 1% 1% 1%

Al cierre del mes, la JPS realizard el pago de la comision total correspondiente al nivel de venta alcanzado,

La sefiora Marllin Borquet Martinez indica:
Basicamente esa seria mi presentacion de la estrategia a seguir en estas dos semanas, que son
tan criticas para la institucion, no sé si tienen alguna dudita.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz comenta:

Tengo varias ideas, aqui vamos a preguntarle, por un lado esta estrategia que nos esta
planteando es algo que ideamos como reactivamente ante la situacion del sdbado al domingo y
por qué no habiamos pensado en esto, en un plan, al dia siguiente tirar la pagina en caliente y
digamos porque tuvimos que correr tanto y sufrir tanto para estar atendiendo las cosas y como
se va a dar seguimiento a lo que estamos viendo.

La sefiora Presidenta afiade:
vez antes de que dofia Marllin exponga, porque yo creo gue le falt6 ahi, poner en co
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0 en la puesta en marcha, pero tal vez haya directores que no estan totalmente al dia con todo
lo que lo que ha acontecido entonces, si poner al tanto de que tenemos una cantidad de puntos
de venta que no es ni cercana a la cantidad de puntos de venta que teniamos con IGT, que todo
este proceso pues se montd un equipo de trabajo y la verdad es que las personas que se sumaron
al esfuerzo, que se denominaron alrededor de 33 personas, 8 que ya venian trabajando mas ese
grupo de personas, lo cierto es que esas veintitantas pues solo trabajaban tiempo parcial, no era
un tiempo digamos dedicado al proyecto, como se pidio originalmente, no hubo tal vez ese
apoyo, como se dijo, de que las funciones de esas personas, se distribuyeran en otras, se les
pagaran extras, etcétera, para que realmente pudiéramos tener un equipo que se dedicara a ese
proceso que igual yo pienso que ya estdbamos tarde, cuando empezamos con ese proceso, pero
habia una oportunidad ahi para haber avanzado, no se logré, no se tuvo, tal vez el apoyo que se
esperaba con respecto a, no es que la gente no quisiera colaborar, sino que no estaba
estructurado el proceso para que las personas realmente pudieran asumir a tiempo completo el
trabajo que se esperaba.

Ese trabajo debid haberse hecho hace 3 meses, no hace un mes como se inici6 para poner en
contexto. ¢ Entonces, qué paso a la hora de la puesta en marcha’ Bueno, también hubo atrasos
en la parte del desarrollo, hubo requerimientos adicionales que atrasaron el desarrollo y que
Ilegamos al filo de la puesta en marcha con las pruebas y que se hicieron a través digamos, a lo
interno de la institucion y bueno, llegé el 2 de agosto, el 3 de agosto teniamos que salir ahi hubo
una serie de asuntos técnicos que liberaron el sistema, como a las 2:00 de la mafiana ya para
que al amanecer, pues las personas pudieran utilizar el sistema en los puntos de venta, pero ahi
ya teniamos esa situacion de los puntos de venta no estan listos para iniciar y el proceso de
asignar los usuarios, no estaba listo, muchos no habian depositado la garantia de ese deposito
de garantia que Marllin explic6 que ahora se va a hacer alguna curva digamoslo asi de acuerdo
al comportamiento de las ventas que han tenido histéricas.

Esto limité que muchos dijeran no, yo quisiera seguir vendiendo, pero yo no tengo para
depositar quinientos mil colones (500.000) o un millén (1.000.000), no me acuerdo de cuanto
era la garantia. Y entonces esto también limit6 a muchos puntos a qué quisieran decirnos que
si, y otra serie de situaciones que los directores que participamos en la gira en Guanacaste,
incluyendo a dofia Gaby, dofia Monica, dofia Andrea, dofia Mariela, don Carlos y pues
detectamos ciertas situaciones donde los puntos no habian recibido informacion adecuada, diria
yo, para poder iniciar tal vez habian puntos en que estaban interesados en iniciar, pero no tenian
informacion.

Yo, por ejemplo, uno de los puntos que visitamos, el sefior me dijo, a dénde le firmo, digame,
a ddnde le firmo, yo estoy dispuesto, pero él no tenia claridad, ni siquiera cuales eran requisitos,
pero €l dijo, yo firmo. Entonces habian situaciones de puntos que si habia interés, pero no tenia
la informacion adecuada para el manejo de lo que se venia y otras limitaciones que la gente
encontraba donde obviamente tenian a un tercero que es IGT que les pone la maquina y pues
toda la conexion y todo lo que se requiere para la venta lo pone IGT versus el nuevo modelo
que el vendedor tiene que tener un equipo de computo, la mayoria lo tiene, pero habia tal
30% que no, computadora, lector de barras, impresora adicional para poder impri
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que tampoco desde la Junta estdbamos listos con todos los requerimientos para poder hacer un
inicio rapido y fluido como hubiéramos querido que fuera, como hubiéramos esperado que
fuera.

Yo identifico ademas de eso, una serie de debilidades en el proceso de gestion de proyectos, en
el sentido de que por lo menos cuando yo he tenido que liderar proyectos, la puesta en marcha
es un proceso coordinado donde todas las partes no necesariamente los que participaron en el
proyecto, sino los que les toca atender la operativa, estan capacitados y el dia 1 todo el mundo
estd en una sala de sesiones, una sala de operaciones, de una mesa de guerra, como le dicen
algunos, en donde estan las personas que pueden resolver cualquier incidente que se presente y
estan las personas que pueden contestar esa situacion de que, mira no me enciende la impresora,
que mira que mando a imprimir y se me cancela, mira que no puedo pagar el premio, que esto
bueno, una serie de cosas ahi me parece que hubo falta de experiencia en esa parte de la gestion
de proyecto para haber coordinado con la administracion de forma adecuada para tener un
inicio, porque creo que un proyecto como este la Junta no ha realizado en el pasado.

Entonces, tanto la administracion como tecnologias, pues no tiene el conocimiento de que era
esa experiencia de ir a produccion, porque el de la pagina de loteria, pues ya en realidad ya lo
teniamos, ya ese modelo no era nuevo, era simplemente cambiar de jpsenlinea.com a .go.cr
basicamente, y una que otra cosa que si, pues mas que todo ajustes técnicos al sistema que
tuvimos que depurar a la hora de salir a produccion, pero en este caso teniamos una doble
situacion a donde teniamos puntos de venta, que era lo mas importante, que fue un tema que yo
siempre discuti, de hecho cuando se planted hacer esto la primera vez yo no estuve de acuerdo
porque yo dije hacer un tema, lo hacemos, eso no es problema, lo que cuesta ahi trecientos
ochenta millones (380.000.000) que se habia planteado en aquel momento eso era facil y lo que
necesitabamos era la operativa interna de como la institucion se iba a transformar para atender
ya ahora no vendedores ambulantes sino puntos Max que el sistema no es lo mismo vender
loteria de papel que vender en puntos Max.

La organizacion nunca entendié mi mensaje al respecto de eso, de que teniamos que estar listos,
gue teniamos que reestructurar la organizacion, que teniamos que hacer los ajustes que teniamos
que tener, la gente que iba a responder al dia a dia y por eso ese llamado para que tuviéramos
40 personas que pienso que incluso nos quedamos cortos, pero digamos que era 40 personas y
ni siquiera logramos 40, logramos 33 y entonces creo que la gente no tiene conciencia hasta
hoy que estan teniendo conciencia que manejar los puntos de venta no era lo mismo que manejar
a los vendedores de loteria, donde les das una lista de papelitos y ellos ya tranquilos se van sin
necesidad de mucha capacitacion, ellos nada mas lo venden, pero este tema es completamente
diferente, lo dije por eso, es que establecimos ese equipo renacer para que estuvieran todas las
areas involucradas, lo dije desde el inicio, aqui hay que reestructurar aqui, hay que buscar como
vamos a responder a la operativa y por un lado tenemos que ir con los sistemas, pero por el otro
lado tenemos que ir con la organizacion y bueno estamos aprendiendo sobre la marcha, ya
estamos ahi, ya no hay vuelta atrés y ahora lo que toca es ir corrigiendo las situaciones que se
estan presentando.
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Tenemos un equipo de TI, 3 personas o 4 de la Junta y como 20 personas en el lado de One
Way tenemos estas 33 personas que estan atendiendo el negocio y algunas otras gerencias y
bueno hasta directora y que nos ha estado apoyando dia a dia desde la semana pasada que fuimos
a Guanacaste hasta la fecha, dofia Gabriela bueno, una serie de personas que estan viendo las
situaciones que se estan presentando y que vamos a encontrar, esa y un monton mas que
posiblemente IGT también manejaba y que tenia que estar resolviendo, pero bueno, nosotros
no somos una empresa privada donde simplemente ya necesitamos 5 mas y los contratamos y
listo, sino que tenemos que hacer todo un proceso para ver como con la gente que tenemos
logramos hacer esos cambios.

Entonces esto que si requiere esta estructura me parece a mi que hay un proceso que viene de
trade marketing, que es una contratacion que tampoco se ha iniciado y que va a venir a sustituir
el trabajo que la Junta esta realizando. Pero eso son 9 meses de proceso que la Junta se va a
tener que comer en ese proceso y al final puede ser que tengamos que seguir haciéndolo
nosotros, porque logramos acomodarnos a la nueva forma de trabajo, esas son cosas que
tendremos que ir analizando a futuro, pero digamos que en ese contexto queria ponerlos al tanto
desde mi perspectiva, de lo que yo he visto en este proceso.

Y si, ahora si, vamos a ver que encontramos una serie de situaciones porque no estabamos
preparados para atender el dia a dia de una venta y fisica automatizada, que es diferente a que
los vendedores vendan loteria de papel, y ese es el contexto en que tenemos lo que hemos
encontrado y yo le pedi a Marllin que por favor hiciera la estrategia de como se iba a trabajar
para recuperar esos 1500 y resto de puntos de venta que todavia no estan vendiendo la loteria
electrénica que son vendedores que necesitamos captar porque si en el corto plazo lo dejamos
ya sabemos qué es lo que va a pasar con esos vendedores, qué es lo que van a vender a partir
de que nosotros no los atendamos.

Entonces se pidi6 una estrategia, que es lo que Marllin acaba de presentar y donde incluso tiene
que haber la parte de comunicacion con esos puntos de venta que tiene que ser muy efectiva,
porque incluso hoy cuando teniamos la reunion del Comité de Ventas pude captar que no se
entiende todavia cual es la necesidad que tenemos de centrarnos en el cliente y aquel taller que
tuvimos con don Luis Andrés, donde hablamos sobre la experiencia del cliente todavia no nos
Ilega a ese chip, porgue entonces no dicen no, bueno, esto es lo vamos a atender el cliente va a
llenar un forms cuando tiene un incidente y aqui le llega y ve a ver quién lo atiende cuando
llega, porque ni siquiera el forms no te llega ninguna notificacién, alguien tiene que estar en el
Excel viendo a ver qué llego, esa es la perspectiva que tenemos cuando la gente llama, no
hablemos de este proyecto, una persona llama a nuestra maravillosa central y empieza como
bolita de Ping Pong por todos lados y si tiene suerte la llamada se traslada porque la central,
pues ya esta buena dando tumbos o si tienes suerte le contesta, entonces tenemos todavia ese
chip y tenemos que cambiar a que no, del otro lado, hay un punto de venta que seguro tiene a
un sefior ahi que quiere cambiar un premio y no puede, porque la impresora se le trabd y necesita
que alguien le responda, no llenar un forms y que le responda y no, quiere una respuesta ahora,
en ese momento ya, y eso creo que no lo tenemos claro todavia no hemos digerido que estamas
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calle mas el ir a comprar porque no se va mafiana a alguien a un punto de venta que ya esta
funcionando con nuestro sistema y compra unos tiempos, un lotto y a ver como le va'y cual es
la experiencia.

Alguien me decia, bueno, habian 15 personas en la fila, antes habian 15 puede ser que si, porque
cuando el lotto esta grande hay filas en los puntos de venta reconocidos, pero puede hacer que
no, pueda hacer que el nuevo sistema todavia no lo sé manejar y entonces todos los puntos estan
batallando con esa curva de aprendizaje que pues no es positivo porque puede hacer que la
gente no quiera hacer esa fila y se vaya a otro lugar, todo esto es la experiencia que tenemos
que pasar lo que ya no hicimos en el pasado, pues ya no lo hicimos, ahora nos toca apechugar
y salir adelante para ir a ver como apoyamos a esos puntos de venta y como realmente nos
convertimos en esa en esa institucion de soporte a todos esos puntos de venta y toda esa
organizacion que se requiere y ese apoyo que se requiere desde esta Junta Directiva, la Gerencia
General hacia abajo para que tengamos esa estructura temporal que posiblemente podria llegar
a convertirse en algo méas que temporal dependiendo de cuales sean esas necesidades que
vayamos identificando en el camino si lo vamos a hacer de esta o de aquella forma, pero lo
cierto es que siempre lo he dicho, cada producto tiene una estructura de operativa diferente y
no podemos pensar que todos se manejan de la misma forma, pero no sabiamos cdmo se
manejaba la loteria electronica, no sabiamos como ibamos a manejar los puntos de venta, qué
desafios nos iba a traer, ya los estamos viviendo, y posiblemente esto no habia otra forma de
advertirlo que no era viviéndolo porgue hay muchas cosas que no las conociamos muchas se
pudieron prever, si, otras se hicieron, si, algunas estan funcionando mejor que otras, si, no todo
estd mal pienso yo, en términos de que tenemos un sistema que funciona y que requiere ajustes,
como todo sistema que va en produccion, requiere una etapa de ajuste.

Ustedes se recordaran las primeras dos semanas cuando fuimos en JPS en linea, tuvimos una
gran cantidad de situaciones, luego pasd un mes gque tuvimos otras situaciones con el tema del
pago con la tarjeta de débito y crédito, con el sistema de Ecommerce del Banco que no
funcionaba adecuadamente, si bien es cierto, el 90% pasaban bien, habia un 10% que
significaba miles de transacciones que no se hacian bien y bueno, tuvimos que hacer ajustes y
hoy tenemos una plataforma de venta de loteria nacional y popular muy estable, la venta de
loteria electrénica aparentemente en linea, estaba también bastante estable, pues requerira de
mejoras por supuesto que si y ya yo le he encontrado algunas y ahora que he estado comprando
numerillos ahi, he visto que hay cosas que podemos mejorar para mejorar de nuevo ¢qué cosa?
La experiencia del cliente, que la experiencia del cliente sea agradable, que digan, ay, si, esto
esta facilisimo yo quiero seguir comprando la préxima vez, vuelvo aqui ya tengo esta facilidad
y lo puedo hacer y atraer nuevos clientes y lo dejo por ahi.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz expresa:
A mi me falta todavia un poco de informacion para considerar esto como una estrategia, pero
no voy a tocar ese tema ahorita aca en esta sesion para no hacerla mas extensa, lo que si quisiera
tal vez ver es el andlisis que se hizo para determinar que la garantia ahora puede ser de cien mil
colones (100.000), porque si es un punto que vende un millén (1.000.000) al mes y todos las
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Entonces asi como esta conversacion ya la hemos tenido en otras oportunidades, donde a mi
me surge la duda, con base en que establecieron la garantia, no tengo un analisis ni financiero,
ni matematica o simple para que hayan llegado los quinientos mil (500.000), al millén y el
millén y medio, entonces ese es uno de los aspectos que ha generado bastante resistencia, no es
un tema que descubrimos este fin de semana, es un tema que se vino a conversando desde hace
bastante tiempo atras, entonces si seria bueno revisarlo y documentarlo y sustentarlo porque
pareciera que las cifras estan poniendo de manera aleatoria y si deberia ser basado en un analisis
que pues Marllin ahora algo comentd, pero yo si quisiera ver ese informe, ese andlisis donde se
hacen los diferentes escenarios.

No veo, digamos, tal vez Marllin y no sé si me puedes proyectar la filmina 3 si no me equivoco,
esta estrategia punto de venta dice conformacion de equipos, capacitacion a fuerza de ventas en
seguimiento diario, canal de WhatsApp, separacion de listas por equipo. Yo si quisiera ver
cémo se va a llevar esa capacitacion, de qué manera se va a hacer ese seguimiento diario, o sea,
cuél es el plan de trabajo més alla de esto, cuéles son los riesgos a los que nos vamos a enfrentar
porque muchos de estos temas se han venido conversando antes de que entraramos en vivo y
no podemos seguir alargando, dofia Esmeralda ya habl6 de uno de los puntos que yo queria
tocar y es que a pesar de las reiteracion, no veo la experiencia del cliente en este anélisis y lo
que puse en el chat es también para que lo corrijas es que la parte de GG no es Juan Carlos, la
Gerencia General va a definir cudl es el plan que va a seguir para dar el seguimiento a estos
puntos de venta.

Entonces, ahi si no es correcto indicar a Juan Carlos, pero si me falta informacion que quisiera
que tal vez pudiéramos ver en otra sesion puntual de del ¢ Qué? ;Cémo? y ¢(Cuando? ;Cuéles
son los riesgos? Etcétera, etcétera, porque si me falta y en realidad creo que anteriormente
hemos visto presentaciones muy similares, pero el resultado al final no es tal vez el que
esperamos y no porque no haya voluntad o porque no se quiere hacer de la mejor forma, es que
tal vez no se ha estructurado cdmo deberia estructurarse para que nos lleve a un resultado al
resultado esperado. Hay muchas cosas ya avanzadas, como lo decia dofia Esmeralda, es un
proceso nuevo para la Junta de Proteccion Social, pero si es importante estructurarlo un poco
mejor para no seguir tropezando constantemente con la misma piedra, porque es complejo que
Moénica y yo, que lo vivimos este fin de semana, ver la reaccion de los vendedores, los
comentarios que hacen creo que el comin denominador aca es cambiar esa percepcion, ser
completamente transparentes con nuestros vendedores, con nuestros compradores, asi que Si
quisiera, tal vez ahondar un poco mas en esta informacion que se nos presenta ahorita a la Junta
Directiva.

La sefiora Presidenta indica:
Muchas gracias dofia Gaby. No sé si al final tal vez dofia Marllin, puede hacer los comentarios
a las preguntas o quiere ir respondiendo 1 a 1.

La sefiora Marllin Borquet Martinez sefala:
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El sefior Carlos Bermidez Montero manifiesta:

Me van a disculpar, si es que yo soy ne6fito en este asunto, o sea, lo repite, lo traduzco a lenguaje
comdun, no sé nada, pero yo veo que se pide y se pide y se le pide a la gente esto, se le pide a la
gente que ayude, pero nunca han traido, como le vamos a motivar a esa gente, trabajen fines de
semana, pero yo al menos no he oido como vamos a motivar para que esa gente trabaje fines de
semana, hemos estado yendo, por ejemplo ahora decia dofia Gabriela, es que no veo esto, no
Vveo, no veo lo otro, pero se le ha ofrecido a dofia Marllin 0 a la que tenga que estar ahi presente
mire, aqui estan los que saben de economia o los que saben de hacer estas predicciones o esto
para que les ayude en esto, a los de recursos humanos para que les ayude a ver lo de los cursos,
siento que no estd, como decia dofia Esmeralda en aquella reunion que nos hizo en el parqueo
que decia toda la Junta en este proyecto.

Entonces nos dedicamos a ver qué no se ha hecho, qué no se ha hecho, pero no decimos vea yo
para revisar esa propuesta o esa estrategia veo que hace falta tal cosa, si, pero entonces propongo
que la revisen con tal, le voy a decir a estas personas que revisen, estos otros jefes que se
apunten, veo que se esta dejando todo en ventas y se ha olvidado de que la gente esta cansada
Y Y0 no he visto ninguna propuesta de como hacer para que esta gente motivarla, repito, no sé
si es que no viene aqui esas cosas y Yo tengo total desconocimiento y estoy hablando de otras
cosas, pero él lo que me parece.

La sefiora Andrea Abarca Campos expone:

Bueno, primero que nada, yo quiero reconocer el gran fuerzo el tiempo extra en el cansancio,
todas esas horas de mas que han puesto, pues estas personas, tanto Marllin como todas las
personas que estan involucradas, incluso Monica nuestra compafiera, que ahora tuve la
oportunidad de hablar con ella, quiero rescatar todo ese trabajo extra que han hecho por
compromiso a esta noble institucion, eso es lo primero que quiero hacer y me preocupa
muchisimo el desgaste, la salud mental, todo lo que yo pienso mucho en el autocuidado y esas
cosas porque yo pienso que lo mas importante en una institucion son las personas, como se
sienten, como esta su salud mental y emocional y su salud fisica. Pero si me preocupa mucho
que ahora que leo esta estrategia se parece mas como a un plan de contingencia, esto mas bien
y hay una diferencia entre una estrategia y un plan de contingencia, una estrategia es un plan a
nivel general, mientras un plan de contingencia es justo lo que esta sucediendo, riesgos,
imprevistos y cosas gque se plantearon y no sucedieron.

Me preocupa muchisimo ahora que tuve la oportunidad de hablar con Monica, que haya
personas. Un ejemplo que hoy tengan un punto de venta, vean la conferencia de prensa y que
ni tan siquiera se les haya hecho una llamada, eso pues, deja mucho que decir ¢Por qué? Porque
lo mas importante son las personas, hay personas que ni tan siquiera se les ha llamado, se les
ha contactado y también soy inexperta, porque esta es mi primera experiencia en el sector
publico, pero en las ONG bueno yo les comenté la otra vez se trabaja distinto, al menos en las
gue yo he trabajado o sea, si a mi me ponen a hacer 50 seguimientos al mes, yo tengo que
presentar 50 seguimientos porque si no, N0 me pagan, entonces se trabaja distinto, digamos las

metas no se van corriendo con el tiempo, entonces esta es mi primera experiencia, pero si,
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personas llamando a esas personas de esos puntos y empezar el proceso, pero no que ahorita
hayan como un ejemplo, cuéntas son 153 y qué pasa con toda esa gente, con esa gente que va a
haber la conferencia y va a decir a mi no me estan tomando en cuenta, no me han llamado, me
siento ignorado o ignorada, entonces, creo que la gente es lo mas importante, el recurso humano
es lo mas importante en una institucion y esa gente forma parte, ellos son los que venden, o sea,
gracias al trabajo de estas personas se tienen utilidades en esta institucion, entonces yo pienso
mucho en eso, solo queria hacer ese comentario.

La sefiora Presidenta indica:

Muchas gracias Andrea por el comentario. Y si, siempre es muy importante toda esa parte del
autocuidado que mencionas y bueno a lo que nos debemos y como podemos mejorar para ir
para adelante definitivamente.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro comenta

VVamos a ver, una gran experiencia yo creo para todos hay muchisimo aprendizaje aqui, yo creo
que usted lo expresdé muy bien, o sea, hay un sentir de que nosotros venimos trabajando en esto
y desde hace meses hemos ido observadores o criticos dentro de la Junta Directiva a la hora de
montar el proyecto sobre esa parte que usted punta de la transformacién de la institucion,
hablamos de politicas, hablamos de procedimientos, hablamos de cosas que, digamos, todo el
mundo se enfocd o dejaron enfocarse mas en la parte de la plataforma de sistemas y no le
poniamos mucha atencion a lo que estdbamos pasando o iba a pasar como realmente esta
pasando de lo que significaba poder hacer esto.

Yo sigo pensando hoy que las estructuras para poder llevar adelante el proyecto quizas estan
pensadas, pero no estan trabajadas, eso que hable usted de la nueva contratacion de la parte de
trade marketing tiene un tema, acabamos de ver un gran punto ahorita de otra vez mas una
licitacion atrasada, que nos va a meter una condicién que no es un elemento de probar un
streaming, sino que es un elemento de que eso es lo que nos queda por hacer y eso es muy
diferente a que sea una decision técnica objetiva de beneficio para la institucién de parte de la
Junta Directiva, porque aqui se vienen con muchos discursos y en algunas veces el discurso es
hacia un lado, porgue eso es lo que conviene en ese momento y otras veces se viene a defender
aqui otro punto, porque eso es lo que les conviene en ese momento y cuando hablo de eso hablo
de la administracion.

Y ahorita bien lo dijo sefiora Presidenta, o sea, el punto es que ya no hay retorno y para hacer
un comentario positivo deberiamos de enfocarnos en qué tenemos que hacer con lo que sigue,
pero para eso necesitamos sincerarnos y se ha hablado muy bonito de la experiencia del cliente,
pero es obvio que no la estamos viendo ni la estamos atendiendo, porque yo creo que seguimos
trayendo a Junta directiva lo que quisiéramos escuchar todos, pero de aqui lo dijo dofia Gabriela
ahorita ella incluida, hemos oido muchas veces presentaciones como el plan que acaba de
presentar dofia Marllin, pero pecamos en la ejecucion, entonces ya uno como director se
cuestiona si al final lo que estamos oyendo es lo que queremos oir y no la realidad de nuestras
deficiencias, de nuestros temores, de lo que sabemos que tenemos enfrente para poder nosotLas
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agradezco todo el esfuerzo hecho y a los demas directores que han estado con alma, vida y
corazon metidos, a usted sefiora Presidenta, pero, o sea, la administracion para poder ayudar en
la toma de decisiones, debemos de sincerarnos, si esto al final es un proceso de contratacion,
tenemos que entrar en eso, desgraciadamente ya vamos tarde otra vez y entonces van a pasar
ojala semanas en donde vamos a estar estabilizando un proyecto.

Usted habla ahorita de los proyectos de sistemas también sefiora Presidenta y yo he estado un
poquito pendiente de lo que estaba pasando el fin de semana y lo que siento dentro del elemento
ejecucion es que nosotros estamos haciendo pruebas piloto en Produccion, o sea, ya salimos y
en este momento estamos probando y esa prueba lesiona completamente la imagen de la Junta
y la experiencia del cliente porque de todo estd pasando, el fin de semana vimos que algunos
casos quizas no era el sistema, era el ancho de banda que tenian los puntos de venta que no
respondian a las nuevas necesidades de ancho de banda de nuestro sistema actual, pero ¢Qué
dice el duefio del punto de venta? Ese sistema no sirve, nunca va a decir que su ancho de banda
es muy limitado para llevar el sistema y asi sucesivamente los diferentes elementos que estamos
teniendo hacen que estemos teniendo una lesion importante a la imagen de la organizacion.

Entonces yo creo que en el sincerarnos debiéramos de poder tomar nosotros mejores decisiones,
pero para eso necesitamos dofia Marllin, dofia Gabriela, escuchar un poco mas de realidad y
menos de planes que se ven bonitos, pero que son de dificil ejecucion y al final no vamos a
obtener los resultados que queremos y seguimos como en un circulo vicioso y esa es mi gran
preocupacion.

La sefiora Marllin Borquet Dofia Marllinez menciona:

Aqui si quiero ver varios aspectos importantes de mencionar Y hablando casualmente usted don
Luis digamos del tema de la sinceridad, tenemos que tener claro que si, estamos probando en
el camino, esto lo digo porque el sistema como tal no lo habiamos tenido listo, miércoles a la
1:00 de la mafiana salimos de la Junta, quedaron pendientes desde la parte de puntos de ventas
que se trataron de solventar tipo 10 de la mafiana, todavia no teniamos el conocimiento
suficiente de como se esta usando la herramienta, cobmo se iba a usar, tuvimos el tema y tal vez
para contestarles a todos y ponerlos en contexto, me parece muy importante de que
efectivamente nosotros todavia no sabiamos cémo se iba a utilizar, porque una cosa era el
haberlo hecho con un usuario ahi para poder ver cuales eran las diferentes etapas que estar en
produccion.

¢Por qué? Porque efectivamente a las 10 de la mafiana se estan solventando ciertas cosas, esto
no se pudo poner en practica hasta que no se terminara el sorteo del viernes a las 8 de la noche,
eso quiere decir que se puso en produccion a partir de las 8 de la noche hasta las 12 medianoche
y de ahi y esto es para ponerlos en contexto y no es, digamos, buscar excusas ni nada que se le
parezca, pero esa es la realidad, a la 1:00 de la mafiana teniamos compafieros metiendo usuarios
de estos puntos Max y ahorita me detengo en el tema de los puntos Max, porque aqui y de
verdad lo digo con total honestidad, tenemos en este proceso salimos en marzo con la pagina y
de ahi venimos abordando a nuestros puntos mas de verdad y te yo les puedo ensefiar a ustegas

n muchisima propiedad correos, llamadas, forms, en donde si se ha localizado a los clig
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¢Qué pasé aqui? Y quiero que también ustedes entren un poco en conciencia de que aqui
estamos jugando también con mi IGT, con la informacion que IGT estaba retransmitiendo a
nuestros puntos de ventas, si es cierto de verdad que hubo, cost6 mucho, no creian hasta los
mismos inclusive, hasta las mismas cooperativas nos estaban dando informacion en donde ellos
nos decian que no ibamos a salir porque IGT esa era la informacion que nos daba, inclusive las
cooperativas lo dejaron hasta para el final, entonces este desbordamiento que se habla o de estos
pocos puntos Max que nosotros podemos tener en este momento perdénenme, pero ha sido
también fueron cuestiones externas que nosotros no podiamos manejar.

La insistencia ha sido importante, muy importante, como lo mencionaba ahora dofia Esmeralda
y ponerlo en contexto, estdbamos trabajando solo con 8, 9 personas, no es lo mismo una
planificacion con 8, 9 personas a abordar ahora que tenemos una mayor cantidad y donde ya
estamos, digamos mas organizados, ahora alguien mencionaba por ahi, eso se ve mas como un
plan de contingencia, pues de alguna manera viene siendo porque nunca tuvimos todos los
elementos, estuvimos trabajando con las ufias literalmente.

Si, hay un tema de cansancio efectivamente, pero yo aqui yo quiero rescatar algo, las cosas
positivas que se estan haciendo esto nuevo para todos esta experiencia ¢ Cuanto tiempo se llevo
IGT para poder tener esa cantidad de puntos Max de poner en practica eso? Tuvieron hasta un
afio desde que salié la contratacién segun me han dicho, nosotros hemos salido en unos pocos
dias en realidad, entonces yo si creo que tenemos que rescatar el esfuerzo de muchisima gente
que esté aca, que de igual manera si vamos a salir adelante ¢, Cuéles seguimientos vamos a hacer?
Son seguimientos semanales, ahora estamos focalizados estas 33 personas, pero también
recordemos que no podemos detener la operativa que tiene la Junta.

Entonces tenemos elementos muy importantes aqui que abordan que seguimos con la operativa,
tenemos compafieros que estaban haciendo 2 o 3 funciones hay un recargo importante, pero
aqui es muy importante que ahora vamos a empezar a dar, hoy estan trabajando con esta base
de datos que yo les estaba comentando, de hecho estamos esperando de hacer esos mach que
ocupamos nosotros en este momento, porque a partir de mafiana lo ideal era haberlo tenido hoy,
no los tuvimos, pero si ya hoy en la noche vamos a tener las listas de esas personas, se van a
dar seguimientos diarios donde vamos a tener supervisores, que el jefe digamos lideres que nos
van a ayudar como esté cada caso, a cada uno se le va a asignar los 10, 12 casos y vamos a darle
seguimientos constantes.

Ya hoy, por ejemplo, IGT ya les mandé el mensaje de despedida, por decirlo de alguna manera,
esto arranca nuevamente mucha gente va a decir, mira, si es cierto lo que esta haciendo la Junta,
esa es unay segunda a partir del 8 de agosto IGT empieza a quitar las maquinas, también vamos
a tener gente que ya ahi va a tener mayor recepcion de lo que estabamos diciendo, en resumen
si ha sido un trabajo bastante arduo, un trabajo muy grande, sin embargo, creo que nos tenemos
que sentir todos muy satisfechos, que hay oportunidades de mejora claro que es cierto, estamos
aprendiendo en la operativa y cuento una experiencia que nos paso un dia de estos, cuando una
compafiera visitando a un cliente fisicamente a un punto Max, andaba con un comparigze
inclusive de TI y ni siquiera ellos sabian cémo solventar una situacion.




JUNTA DE GOBIERNO
.‘ PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

33

Si, estamos aprendiendo en el camino el que lo sabia era alguien de OneWay, lamentablemente
esto se estd dando, pero qué es lo importante, ver cémo estamos solventando, como lo vamos a
solventar, entonces resumen aqui vamos a darle seguimientos diarios a esto, yo si considero de
verdad que podemos llegar ahora que tenemos este grupo, ahora que ya se estd despidiendo
OneWay, ahora si es cierto de verdad que podemos es seguir avanzando, tenemos una cantidad
de lista importante que son de 300, 400 personas que lo que le falta es muy poco para poder
firmar ya con nosotros, entonces tal vez ese es mi resumen en este momento.

La sefiora Presidenta indica:

Excelente, muchas gracias dofia Marllin y efectivamente si necesitamos apoyo de toda la gente
que ha venido en este proceso, de crear roles y con espacios de descanso también, porque si no
lo hacemos la gente en una semana va a estar agotada y falta bastante, tenemos bastante por
hacer, tenemos otros convenios que se estan trabajando con otras instancias donde vamos a
Ilegar a tener 3000, 4000 puntos de venta mas y eso requiere de un esfuerzo, requiere de que la
organizacion esté trabajando y lista para atender esa avalancha de consultas que puedan venir
y de apoyo que tengamos que hacer para poder manejar todo el proceso que estamos tratando
de llevar a cabo, requiere de apoyo de las gerencias, requiere de apoyo a los equipos que estan
debajo de las gerencias y en general del equipo de trabajo que se ha formado para atender las
necesidades de esta puesta en marcha y estoy segura de que ninguno se imaginaba lo que
significa ir en produccion en un sistema como este, donde tenemos una cantidad de publico
cautivo que compran nuestros productos y que por supuesto estan muy molestos que llegan a
todos esos puntos de venta y los encuentran cerrados con un rotulito, no vendemos hasta nuevo
aviso o ya no vendemos loteria o se encuentran que ya no es de la Junta y es un ilegal, porque
esos son los riesgos a los que nos estamos exponiendo si N0 Nos movemos rapido para poder
contactar a esos puntos.

Entonces ahi si mi pedido dofia Marllin, dofia Gaby, ese apoyo que se necesita para poder tener
esa estrategia que se ha montado, que realmente tenga un plan de trabajo y como bien dice
Marllin, con un seguimiento diario, pero tenemos que tener claridad de cuél es el plan de trabajo,
cudles son los equipos de trabajo que estan haciendo, porque no todo el mundo puede estar
haciendo lo mismo y abordar realmente a los puntos de venta uno a uno con llamada, con
rellamada y la tercera rellamada para que podamos ir realmente contar con que esos puntos han
sido capacitados, se les ha explicado, cuales son las ventajas del nuevo modelo de la Junta, si
explicarles que somos diferentes, que antes era un tercero el que tenia ciertas condiciones y
nosotros como institucion publica tenemos otras, pero también ofrecemos otras ventajas que el
proveedor anterior no tenia como las comisiones que les estamos dando y mayores que las que
tenian, el tema de aportes a FOMUVEL vy una serie de condiciones que estamos estableciendo
y posiblemente en el transcurso de esta evolucion que vamos a ir teniendo, vamos a ir
encontrando como mejorar el servicio que estamos dando, incluso con reuniones con ellos para
entender a donde les esta chingando el zapato y poder ir mejorando como lo hemos hecho con
los vendedores de loteria, con las organizaciones.

Pero si, realmente no es ir a escuchar y todo lo que nos dijeron y no hicimos nada, porque ese
s ha pasado también, nos ha pasado que se toman aspectos de mejora, incluso muchas ¥
ta hasta tomd acuerdos y se quedaron en el papel porque no se ejecutaron,
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cumplieron, no hubo seguimiento y no se llegé a un mejor punto, en ese sentido me refiero al
trabajo con los vendedores, entonces es un gran reto dofia Marllin, usted tiene ahi un gran reto,
dofia Gabi yo esperaria un mayor apoyo también, de guia, de estrategia a la gerencia comercial
en este proceso, usted tiene un gran conocimiento, una gran capacidad de estrategia y yo
esperaria que también ese apoyo, esa guia que se le pueda dar a la gerencia comercial en cosas
que tal vez usted tiene mas experiencia y que la gerencia comercial, perfectamente podria
aprovechar de esa experiencia suya en la parte estratégica que podamos caminar juntos y
realmente tener resultados mas efectivos.

El sefior Carlos BermUdez Montero agrega:

Yo voy a volver a insistir, no sé si se puede tomar un acuerdo de Junta Directiva, perdon mi
desconocimiento, pero si creo que se debe haber una instruccién hacia todas las jefaturas, hacia
toda la Junta de que ya lo que no hicimos no lo hicimos, entonces yo puedo enumerar con lo
poquito que ustedes han hablado y con cosas que ha hablado con dofia Gabi, con cosas que he
hablado con Marllin de cosas que hicimos o no hicimos, pero ahora ya la tenemos aqui, Si no
hacemos las cosas y nos ponemos todos a trabajar, no va a salir, entonces no vamos a tener de
qué hablar si no, del proyecto fallido, que yo no creo que sea asi.

Pero si debemos de dar que la Junta Directiva esta apoyando este proyecto, no sé si seria un
acuerdo, una instruccion ahi me disculpan, hacia toda la Junta de Proteccién Social de que este
proyecto tiene prioridad y que todos debemos de poner los recursos necesarios y ayudar, sea
esto la estrategia o como lo llamemos, como decia ahora dofia Gabriela, no hay, me hace falta
la parte econdmica, bueno entonces ayudemos con gente que sabe de eso para ayudarle a este
proyecto, porque si no lo vamos a seguir hablando de lo que no hemos hecho y de lo que se
deberia de haber hecho y el proyecto va para abajo.

Lo otro es que vea que aqui esta ahi escribiendo dofia Ménica, la cantidad de llamadas en dos
dias y hablabamos en el Comité de Ventas de las personas que atienden los teléfonos, de como
los vamos a atender, el Call center y tenemos que ayudar en todo eso, pero no creo que solo la
gerencia de dofia Marllin pueda con todo, todos tenemos que ver como hacemos.

La sefiora Presidenta indica:
Me parece muy importante ese acuerdo y seria como reforzar, porque de alguna forma ya lo
hemos hecho, incluso con la reunién con el personal tal vez no haya un acuerdo de Junta, pero
habian varios directores y ese fue el mensaje, que la Junta como tal tiene este proyecto como
prioridad y entonces ahi se apuntaron de 8 subimos a 33 personas, el tema fue que no se les dio
el tiempo completo para hacerlo bueno, entonces ahora si lo necesitamos y creo que ahora todos
estan entendiendo la necesidad que se tiene de que tenemos que hacer las cosas diferentes,
entonces me parece importante que pudiéramos tomar algun tipo de acuerdo que le llegue a
todo el personal de que esta Junta es consciente de los desafios que implica el asumir los puntos
de venta de puntos Max y la venta en linea y que es un proyecto prioritario en el que se espera
la colaboracion de todas las personas, ya sea de forma voluntaria como lo han hecho o cuando
se le solicite.
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El sefior Carlos BermUdez Montero adiciona:

Dofia Esmeralda, es que también podemos ver, por ejemplo, Recursos Humanos puede decir,
yo no puedo poner a nadie, pero si tiene idea de cobmo dar cursos, como llevar una, entonces
puede que no sea en el punto de poner a llamar a la gente, pero si dando ideas de como dar,
como capacitar, como hacerlo, como hacerlo mejor entonces, se puede ayudar en otras cosas y
creo que todos en la Junta pueden ayudar todos.

Entonces, no necesariamente tomando a la persona para ir a completar los 40, ya no lo logramos,
pero si desde su conocimiento para ayudar al proyecto.

La sefiora Presidenta afirma:

Y ahi yo creo que tendriamos mas de 40 si lo hacemos de esa forma, que tendriamos toda la
Junta, donde todos pueden aportar en la medida de sus posibilidades otros procesos, totalmente
de acuerdo con don Carlos, no sé dofia Mdnica si captaste la idea de don Carlos como para ir
redactando una propuesta ahi de acuerdo.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz menciona:
Si, aqui estoy redactando, no sé si me dan un segundito para proponerles algo.

El sefior Carlos BermUdez Montero adiciona:

Y compafieros perdon, vieran que, si me gustaria oir la opinion de los demas compafieros,
porque creo que Yo lo estoy viendo asi' y puedo que esté equivocado por favor, digame si 0 no,
pero veo que vemos la parte que no se ha hecho, pero seguimos sin ver la qué podemos hacer
en este momento entonces, me gustaria oir la opinidn de los otros compafieros.

La sefiora Presidenta expresa:
Si, hay varios que no han opinado absolutamente nada y si me parece muy importante.

El sefior Carlos BermUdez Montero afiade:
No, incluso con lo que yo estoy poniendo y proponiendo de ese acuerdo dofia Esmeralda.

El sefior El sefior Ricardo Solano Avila comenta:

De hecho, si es un tema muy importante, me parece que, si ya no es el cambio, ahi se nos
quedaron varias cositas por fuera entre ellas, me parece, como dice usted dofia Esmeralda
digamos que hay un tema ahi, digamos de la gestion del cambio no se logre identificar realmente
el liderazgo en términos de ver quién estaba digamos ejecutando eso, si no hubo, por ejemplo,
para poder atender, digamos la puesta en produccion, ahi denota de que tengamos algunas
situaciones.

También el tema de comunicacion y capacitacion, si no hubo ese liderazgo es probable que
también eso nos quedara corto, pero como dice don Carlos, la idea, digamos, es modificar y que
me parece que esa es la intencion con la cual se presenta este plan, que entiendo y vamos, tal
vez esa solicitud de ustedes que tal vez estuvieron ahi mas involucradas, agradecerles tambjgg
r eso involucramiento y ese apoyo.
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Pero si, definitivamente es algo que es trascendental para la institucion y que me parece que si,
digamos se deberia digamos de realizar de una manera, ver de qué manera podemos apoyar para
poder gestionar ese cambio y que sea para arriba este nuevo, digamos producto, este nuevo
digamos modalidad en la cual estamos comercializando la loteria electronica, pero si estoy de
acuerdo con la mayoria de las cosas con las cuales se han comentado aca también.

La sefiora Presidenta indica:

Muy bien y yo diria que bueno, aqui en esta Junta Directiva somos 5 ingenieros, 4 en tecnologias
de informacion, hay mucho que podemos aportar a la estrategia y tal vez tenemos algunas
debilidades ahi y que aqui hay gente muy experimentada que también podemos aportar mas,
por ejemplo, esto del war room nadie lo bueno, yo tal vez lo tomé por sentado y ni siquiera lo
pregunté, porque para mi es como I4gico y normal que eso es lo que se hace en un proyecto y
no, la Ultima semana bueno, estuve fuera y luego vino el feriado y demas entonces, no hablamos
del tema, pero eso es algo que es natural en cualquier proyecto de software, siempre existe
especialmente en proyectos de cierta complejidad.

Y bueno, normalmente se hace por una semana, por o menos una semana para para darle
seguimiento a todas las situaciones que se presenten e incluso existe un control de todos los
incidentes que se dan para poder aprender de la situacion y ver que en el dia a dia después no
se presenten, es decir, que se corrijan las situaciones para que ya después de esta etapa los
errores sean corregidos y se puedan analizar para cualquier proyectos futuro que estemos
realizando, poder aprender de las situaciones que se hicieron o que no se hicieron o que se
pueden hacer mejor.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz expresa:
Tengo ya una propuesta, pero creo gque se puede revisar y mejorar mucho, la pongo y revisamos
entre todos.

La sefiora Presidenta comenta:

Si, en principio esté bien, lo que pasa es que ahi no, no, no veo coémo podriamos obtener el
resultado, o sea, ahi les estamos diciendo si nos gustaria que todas las gerencias apoyen, pero
cémo logramos que realmente se muestre efectivo ese acuerdo, o sea, que nos comuniquen, que
le comuniquen a la Gerencia General cual va a ser el aporte que va a ser cada una de las
instancias, No sé, algo que realmente incluso le podamos dar seguimiento.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman afiade:
O con una métrica que se logre, que sé yo por semana al menos un tanto por ciento de puntos.

La sefiora Presidenta afirma:
Exacto.

El sefior Carlos Bermudez Montero agrega:
Perdon, pero es que no volvemos a enfocar solo en los puntos, pero ese es el trabajo que est&
ciendo esas 33 personas, hay otras cosas que se deben de ver, los cursos, cdmo vamo
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que se nos hace el milagro y logramos los 1800 ¢Qué hacemos con esos 1800 si no estamos
organizados?

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz expresa:
¢ Cémo los administramos?

El sefior Carlos BermUdez Montero amplia:

Exacto, no estamos organizados en como prepararlos ;Como atender un problema de
comunicacion con ellos? ; Como vamos a recolectar las cosas que ven que le gustaria que fuera
diferente la aplicacion? Ya sea para hacerlo ahora o hacerlo después, es que creo que estamos
viendo solo lo de los puntos.

La sefiora Presidenta indica:
Si, que creo que estamos viendo el corto plazo de que hay que llegar a todos ellos para poderlos
tener, pero hay que pensar en el tiempo, en el mediano y largo plazo.

El sefior Carlos BermUdez Montero menciona:
Perdon y con el cansancio de la gente, no los podemos, ya la gente esta cansada.

La sefiora Presidenta afirma:
Asi es y todavia nos falta unas cuantas millas por recorrer.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz comenta:

Si, entonces yo lo que veo es también, o sea, que no sé si lo podemos hacer todos nosotros,
tendriamos que pensar en una contratacion integral que nos vea trade marketing, que nos vea
seguimiento de los puntos, no sé, los rolls y la distribucion, o sea, como qué piensan ustedes
porque creo que eso tiene que, 0 sea, tenemos que apoyarnos.

La sefiora Presidenta aclara:

Bueno no, eso de trade marketing es una contratacién que viene en proceso, 1o que pasa es que
ya sabemos cuanto dura, entonces de aqui a eso son como 9 meses Yy si nos va bien, entonces
¢ Qué pasa durante esos 9 meses?

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman expresa:
El tema es que ya estamos en el agua y no podemos estar pensando en llevar un curso de
natacion.

El sefior Carlos BermUdez Montero indica:

Por eso, entonces ¢ Qué propuestas hay? Si hay gente en la Junta que puede ayudar y ya estamos
en el agua, pero nos puede dar una garrocha para sacarnos, pero no lo estan haciendo, eso es lo
que Yo Veo.

Entonces, no sé como le digo, si estoy totalmente equivocado, tal vez el acuerdo es en queda



JUNTA DE GOBIERNO
.‘ PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

38

entre todos coordinen para ver en qué pueden ayudar, es que no es solo que me lleguen a pedir,
sino Recursos Humanos piense en que puede ayudar.

La sefiora Presidenta afirma:
Exacto.

El sefior José Mauricio Alcdzar Roman menciona:

Es que tengo yo entiendo don Carlos el mensaje y lo comparto, pero yo creo que tal vez hay un
juego de palabras, yo no veo como que no se haya tomado el proyecto como prioridad, tal vez
no sea tomado, tiene algunas oportunidades de mejora, pero creo que el tema de prioridad esta
ahi.

Vamos a ver, mas bien considero que este acuerdo deberia de estar orientado a que nosotros le
solicitemos a la Gerencia General que nos establezca un plan de accién basado en lo que hemos
visto el dia de hoy de las necesidades y como vamos a cumplir, porque nosotros estamos
diciéndole el como, el quién, el cuando y entonces no nos toca, mas bien creo que ahi nos
estamos como directores desfasando un poquito, si tenemos claro lo que queremos, bueno que
la Gerencia General nos diga como lo va a lograr.

La sefiora Presidenta agrega:

Si buenisimo y nada mas para para meter ahi el paréntesis del call center, ese fue un tema de
hoy en la reunion de Comité de Ventas, porque resulta ser que en algin momento se decidid
que la atencion a los puntos de venta no se iba a hacer a través del call center, sino que se iba a
ser interno por las razones que fuera, hoy yo les dije claramente no es una estrategia correcta,
porgue la gente no puede llamar y decir jAy es que tengo un problema de TI! Entonces llamo
a Ronald jAy es que tengo un problema de pago de premios entonces llamo a fulanito! jAy es
gue tengo un problema y llamo ah! No, la persona no tiene por qué saber a quién va a llamar,
ella llama a un nimero y alguien la tiene que atender y ese alguien es un call center y el call
center redirige o busca y un forms como planteaba TI, en un forms y 3 dias después estan viendo
la necesidad de alguien que no podia comprar el boleto en ese momento.

Entonces, tiene que ser un proceso que ya esta establecido y que ya existe, ya esta inventado y
para que nosotros vamos a inventar el agua tibia, pero eso era un paréntesis nada mas para que
supieran que si dofia Marllin o no me acuerdo quién, dofia Nora, quedaron en darle ese
seguimiento para ver como retomaban el tema de call center, para que el call center sea el primer
nivel de atencion y se encargue de hacer el cierre del caso.

O sea, yo se lo trasladé a T1 pero voy y pregunto a Tl ¢Ya lo cerr6? Ok, yo le comunico al
cliente que ya ese tema fue cerrado y asi tenemos casos de principio a fin y no simplemente
como tenemos hoy, que la gente llama y llama y entonces empieza a buscar a otras personas a
ver quién, alguno de todos le contesta, que eso no es lo que deberia de pasar, me parece muy
atinada la propuesta que hace don Luis de solicitarle a la Gerencia General y de esa forma tener
como algo personalizado de una forma mas estratégica.
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El sefior Luis Diego Quesada Varela comenta:

Yo tal vez si quiero plantear un tema y creo que a mi parecer se ha apuntado muy bien a la
variable que esta en medio de todo esto bueno, hay un tema de una necesidad institucional que
es operativa, que es en este caso ojala pudiera adquirir la contratacion de un servicio externo
pronto en la medida de lo posible, pero mas alla de eso es un tema de Recursos Humanos y a
mi parecer esta bastante claro cudl es la variable a la que nos enfrentamos mientras tenemos
una nueva contratacion, la Gerencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones tiene
varias areas, son produccion, comercializacion y operaciones y eso desde hace tiempo es una
gerencia bastante recargada y es una gerencia que apunta a funciones que tienen que ver con
procesos, que tienen que ver con el giro del negocio de la institucién y la Gerencia General,
tiene que soportar en si procesos macro institucionales y yo creo que también las funciones
estan bastante claras, el tema es recordar que esto es un recurso humano y a como se requiere
apoyo de distintas personas, se requiere en este caso un apoyo de un area que es bastante
importante, que es Talento Humano que es la encargada del recurso humano y detras de esto,
deberias estar la GAF.

Pero aqui el tema y yo creo y lo que les he venido sefialando en el chat es poder también
empoderar una area que a mi me parece, se deberian empoderar mas en el proceso, no estamos
hablando ni tan siquiera de una demanda satisfecha a nivel de servicio al cliente, es que aqui
deberiamos también tener una rotacion, por ejemplo, deberian haber compafieros que trabajan
en una semana en el proceso se reintegren a sus funciones, tal vez al menos unos dias y vuelvan
y tenemos una poblacion interna de 430 personas, se han hecho los esfuerzos si, desde la alta
direccién por hacer convocatorias, capacitaciones y demas, pero yo creo que cuando es que
estamos hablando de recursos humanos, la GPC tiene cierta limitacion a nivel de funciones,
tiene liderazgo si, pero esto es un tema que deberia caer en Recursos Humanos, yo sé que
podemos volver a caer en lo mismo, de no tenemos una jefatura, etcétera.

Pero yo si, por lo menos le haria una invitaciéon a poder integrar a los compafieros de Talento
Humano y que ellos preparen un informe por favor, esto tiene que ser algo muy ejecutivo, esto
tiene que ser algo que ellos se integren al equipo, hagan una observacién rapida, salgan, vean a
ver primero cdmo esta la gente a lo interno, porque no sabemos el equipo a ciencia cierta como
esta y ver a partir de ahi lineas de accion, tenemos una persona encargada de la comunicacién
interna en la institucion y hay muchas personas que si no es por una reunion con personal, que
organizamos con muchisimo gusto desde la Presidencia, de Comunicacién con apoyo de la GPC
y de la GG, si no es por una actividad asi, no saben qué es lo que esta pasando.

Entonces yo sé que no es el escenario ideal que quisiéramos tener una jefatura de Recursos
Humanos, pero si tenemos compafieros que trabajan en Talento Humano y creo que si es una
urgencia y es una pieza tal vez que ha hecho falta dentro de todo ese proceso y creo que es
sumamente delegable, es algo que se puede delegar en un par de liderazgos de esta area.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz indica:
Si, entonces yo estoy como todavia como no sé si ya tenemos como una linea de lo
eremos y ademas, tenemos que no sé, que se espera que se entiendan bien las areas y g
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bueno, en fin ¢Qué gustan? ;Qué podamos poner aca? Si alguien ya lo tiene claro como para
que me dicten.

La sefiora Presidenta agrega:

Bueno, yo diria que como no lo tenemos claro, tal vez hagamos un pequefio break ya son las
8:30 y faltan 500 temas y en el regreso tal vez podemos ya discutir, ya tener una propuesta, creo
que varios hicieron algun aporte, entonces lo pueden trasladar a dofia Monica y entonces ahi
armamos el inciso 1, 2 y 3 y demas, si les parece hagamos unos 15 minutos de receso si les
parece.

El sefior José Mauricio Alcazar Roman afirma:
Si, me parece bien porque los temas han estado pesaditos.

La sefiora Presidenta indica:
Si. Listo entonces ese seria el acuerdo, ya esta para votar.
Unénime y en firme.

ACUERDO JD-353

Siendo que esta Junta Directiva es consciente de los desafios multidimensionales que conlleva
el proyecto Centauro, acuerda instruir a la Gerencia General coordinar con la Gerencia de
Produccion y Comercializacion” y su equipo para que con base en la estrategia presentada en
Junta Directiva se formule un Plan de Accién para el seguimiento y ejecucién de la puesta en
marcha del proyecto CENTAURO, que considere al menos:

1. Que este plan tenga como centro dos publicos clave: a) la experiencia del cliente b) la
salud mental y fisica de los colaboradores del equipo Renacer.

2. Que incluya un mapeo de como se va a lograr completar el proceso de afiliacion de los
puntos de venta que faltan, colocandolos en una linea de tiempo

3. Dentro de este Plan de Accidn definir como se va a manejar la operativa diaria con los
Puntos Max.

ACUERDO UNANIME Y EN FIRME
Plazo de cumplimiento: Inmediato.
Comuniquese a la Gerencia General, a la Gerencia de Produccion, Comercializacion y

Operaciones y a la Gerencia Administrativa Financiera.

Se incorpora a la sesion el sefior Juan Carlos Rojas Conde, Profesional 3, Gerencia General.
Se retira de la sesion la sefiora Marllin Boquet Martinez.
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Articulo 6. Nombramiento Representante Vendedores Independientes Junta Directiva de
FOMUVEL.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde realiza la siguiente presentacion:

FOMUVEL
NOMBRAMIENTO REPRESENTANTE VENDEDORES
INDEPENDIENTES JUNTA DIRECTIVA

JUNTA DE )
‘ PROTECCION iyl R
SOCIAL

El sefior Juan Carlos Rojas Conde indica:

Lo voy a hacer asi sobre la marcha y lo vamos viendo, como es de conocimiento de todos,
actualmente FOMUVEL esta sin Junta Directiva, se habia realizado el proceso para la seleccion
del vendedor independiente.

ACCIONES REALIZADAS

PUBLICACION DE AVISO EN DIARIO LA GACETA — INICIO FORMAL -
APERTURA A POSTULANTES.

ANALISIS DE LOS POSTULANTES POR PARTE DEL TRIBUMNAL, SEGUN LAS
POLITICAS DE IDONEIDAD ESTABLECIDAS EN EL 2023.

TEF ENVIA RESULTADC DEL ANALISIS DE LOS POSTULANTES, DONDE
MNINGUNO CUMPLE AL 100% CON LAS POLITICAS ESTABELECIDAS.

DADO EL RESULTADO DEL AMALISIS, SE SOLICITA AL TEF HACER UNA

RECOMENDACION DE LOS DOS CANDIDATDE MAS CERCANOS A CUMPLIR Y
UNMA SUGERENCIA DE FLEXIBILIZACION DE LAS POLICITAS, SEGUN LO
SUGERIDO EN SU OFICIO.

TEF RESPOMDE INDICANDO QUE ELLOS MO PUEDEN REALIZAR ESA
RECOMEMDACIONY SUGEREMNCIA.
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El sefior Juan Carlos Rojas Conde afiade:

Una vez que pase el periodo, que fue un periodo de 3 meses mas o menos, después viene la
evaluacion o el analisis de cada uno de los postulantes por parte del Tribunal Electoral de
FOMUVEL; segun las politicas de idoneidad establecidas en el 2023.

El Tribunal remite el resultado del analisis de los postulantes, donde ninguno de ellos cumple
al 100% con las politicas establecidas, aqui hubo algunas conversaciones con el Tribunal para
tal vez entender cudles son las politicas que no cumplian, qué es lo si y es lo que no se podia
hacer.

Dado el resultado de este analisis, se le solicito al Tribunal hacer alguna recomendacién distinta,
ya ellos me explicaron un poco cual era el alcance de ellos y todo esto, y ellos manifestaron que
no pueden hacer o dar una recomendacion como sé cémo la esta solicitando en el momento,
pero hacen una sugerencia de que este se podria dar una flexibilizacién de politicas segin lo
que ellos nos respondieron en el oficio

Tomando eso en consideracion, es 1o que viene a continuacion.
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El sefior Juan Carlos Rojas Conde continta:

Para que ustedes tengan una rapida vision de lo que presentaron los postulantes; ninguno de
ellos cumple este con la parte de experiencia, formacion académica, conocimientos
complementarios.
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Cuando digo que no tienen o no cumplen, en la mayoria de los casos también es porque se le
solicito que presentaran algun tipo de declaracion jurada o de documentos que respaldara lo que
ellos estaban diciendo, porque dentro de las politicas, hay una politica que habla que dentro de
los conocimientos complementarios tienen que tener conocimiento en analisis de estados
financieros, andlisis de riesgos, direccion de proyectos y otros aspectos, a lo cual ninguno de
ellos cumplié o no emitieron algun tipo de documentacion que respalde que ellos tienen ese
conocimiento, esos son los puntos o las politicas que son vinculantes de acuerdo a la politica
de idoneidad

La sefiora Presidenta consulta:
Juanca, perdon nada mas para entender, ¢;esta persona que estamos eligiendo viene del sector
de vendedores, vendedor independiente de loteria?

El sefior Juan Carlos Rojas Conde afiade:
Si correctos correcto, todos son vendedores

La sefiora Presidenta pregunta:
Y entonces, ;,cOmMo es que tienen ese ese nivel tan alto de requisitos?

El sefior Juan Carlos Rojas Conde agrega:

Porque la politica de idoneidad se aplica para todos los posibles puestos que integran la Junta
Directiva FOMUVEL, parte del por qué, una de las recomendaciones del Tribunal es
flexibilizar las politicas, pero no solo es una flexibilizacion para las politicas de los vendedores,
sino practicamente de todo el 6rgano.

La sefiora Presidenta consulta
¢De cualquier miembro?

El sefior Juan Carlos Rojas Conde continta:

Exactamente, porque no es simple lograr incluso dentro de los candidatos o de las personas que
estdn nombradas actualmente como parte de la Junta Directiva, que son de la Junta de
Proteccidn Social, que en este caso son Luis Diego y el comparfiero Farlen. Si no fuese porque
Farlen ya tiene cierto tiempo de estar en la Junta Directiva y, por ejemplo, que Luis Diego fue
miembro de la Junta Directiva nuestra, no podrian ni siquiera participar, no he ido a preguntar,
pero van a ser pocos los que podamos conseguir cuando haya que volver a sacar o nombrar
algln compariero interno.

Primero no es tan facil que alguien se ofrezca y segundo, que cumpla con todas esas politicas
de idoneidad que estan estipuladas, el panorama es complejo a la hora de buscar una persona
que cumpla con todo. Estos son los 4 que se postularon, de los cuales, los que estdn mas
cercanos o que tiene un poquito mejor de preparacién, serian Wendy Gutiérrez y Don Victor
Cruz Salablanca, que es conocido por ahi.

rtiendo de esto vendria la siguiente parte, que es lo que les comentaba, esta conclusion y €
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El sefior Carlos BermUdez Montero manifiesta:
Si, Juanca, es que te entendi que habia una persona que tenia una formacion de maestra y veo
que en formacion académica dice todo, no.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde explica:

Cuando yo dije esa formacion hablo de desde la perspectiva de que tienen alguna profesién, por
decirlo asi, pero la formacion académica que habla la politica no es en esos campos si, porque
habla de tener conocimientos, también de que manejen todo lo de FPMUVEL y que sepan de
todo lo que hace FOMUVEL, gue son el fondo de pensiones, entonces para eso y ninguno tiene
esa preparacion.

El sefior Carlos BermUdez Montero indica:
Al otro lado era lo otro que explicaba, te entiendo, entiendo.

La sefiora Presidenta acota:
Para eso solo gente que estuvo antes en el FOMUVEL, podria participar.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde continla:
Algo similar, entonces, lo que les iba a mostrar a continuacion era la conclusion y
recomendacion de las que les hablaba hace un momento, que dio el Tribunal.

B rrettciion | s, : -
B CONCLUSION Y RECOMENDACION DEL

TRIBUNAL ELECTORALDE FOMUVEL

CONCLUSION

UNA VEZ APLICADAS LAS POLITICAS DE IDOMEIDAD A TODOS LOS CANDIDATOS
QUE SE POSTULARON SE CONCLUYE QUE NINGUNO CUENTA CON UN PERFIL
IDOMEO PARA SER NOMBRADO COMO MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA DE
FOMUVEL, EN REPRESENTACION DE LOS VENMDEDCRES DE LOTERIAS
INDEPENDIENTE.

RECOMENDACION

EL TRIBUNAL ELECTORAL DE FOMUVEL, RECOMIENDA PARA SU
VALORACION QUE PARA EL NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE DE
VENDEDOR INDEPENDIENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE FOMUVEL, SE
FLEXIBILICE LAS POLITICAS DE IDONEIDAD AFPLICABLES A TODOS LOS
MIEMBROS QUE CONFORMARN LA JUNTA DIRECTIVA DE FOMUVEL, CON LA
FINALIDAD DE QUE EXISTA MAYOR OPORTUNIDAD DE PARTICIPACION.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde agrega:
La recomendamon del Tribunal es que recomlenda para valoracion de ustedes como Organo
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miembros que conforman la Junta Directiva con la finalidad de que exista mayor oportunidad
de participacion, esto lo recomienda el tribunal.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢ Y esas politicas desde cuando existen?
Porque yo no me acuerdo haber visto toda esta cosa.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde aclara:

Desde mediados del 2023, aprobadas por la junta Directiva y entraron a regir en esa fecha.
Ahorita no tengo la fecha de publicacion en Gaceta, se me fue si era a finales de junio o julio
del 2023, pero si fueron conocidas a nivel de Junta Directiva porque es quién las aprobo este.

La sefiora Presidenta indica:

Ah, con razon, y ahora, entonces esto es como, perddn, por la expresion dispararse en el pie
porgue al final de cuentas, cuando tengan que nombrar los siguientes miembros, o sea, nadie va
a poder cumplir con esos requisitos tan estrictos.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde manifiesta:
Correcto.

La sefiora Presidenta afiade:
Solo el hecho de que pida que haya participado Junta Directiva y que conozca a FOMUVEL,
solo los ex miembros de Junta Directiva de FOMUVEL podrian participar.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde continta:

Correcto, si, por ponerlo asi, exactamente, entonces, por eso la recomendacion del Tribunal.
Ahora a continuacion, las alternativas de un analisis que se hizo aqui:

AUMHTA BE .
B Froveceian | DT
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El sefior Juan Carlos Rojas Conde amplia:

Una es volver a realizar el proceso con las politicas que tenemos, que eso nos va a tomar mas o
menos 4 meses mas, , la segunda es realizar el proceso de nuevo, pero flexibilizando primero
las politicas para para los nuevos postulantes, eso igual serian otros 4 meses, porque es todo el
proceso publicacion en la gaceta y todo esto y el punto tres seria nombrar a uno de los
candidatos, flexibilizando las politicas de idoneidad para que pueda quedar alguno nombrado,
esas son las tres opciones que se tendriamos ahorita, porque bajo las circunstancias que estamos
y que FOMUVEL esta sin Junta Directiva.

La sefiora Presidenta consulta:
Pero no seria mas bien, primero, flexibilizar las politicas y luego nombrar.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde acota:
Creo que ahi tenemos como en un conflicto, tal vez Marce me puede corregir, pero flexibilizar
las politicas es como cambiar las reglas del juego.

La sefiora Presidenta indica:
Habria que modificar el Reglamento, lo que sea que esas politicas, perdon y publicarlas, y
después nombrar.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde afiade:

Si, y lo que yo entiendo es que con toda esta explicacion la Junta Directiva también tiene la
potestad de hacer el andlisis y tomar una decision de si se apega ahi o se flexibiliza un poco
para poder nombrar a uno de los que estan ahorita y no tiene que volver al proceso. Lo que les
iba a mostrar aca nada mas para que lo conocieran también, es cuales son los dos puntos criticos,
porque algunos de los otros puntos que no se cumplen son de alguna manera subsanable o por
lo menos asi lo dicen las politicas. Dentro de esto estan las politicas, que son politicas
vinculantes, las 6.6 y las 6.7 y dicen:

JUMTA BE
" FROTECCIGN
all sociaL
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El sefior Juan Carlos Rojas Conde amplia:

En el punto 6,7, no lo voy a leer tan textual, pero aqui dice que debe tener conocimientos
especificos en planeacion estratégica, gestion de riesgos, interpretacion de la informacién
financiera, marco regulatorio del negocio y direccion de proyectos.

En caso de incumplimiento, ahi habla de que se traslada a FOMUVEL para que haga un plan
de accidn donde va a capacitar a estos directores en los campos que se mencionaban ahi.

Hay un tercer punto que esta dentro de las recomendaciones que estan en el acuerdo, habla que
la Junta de Proteccion Social procurara que, en el proceso de eleccion de los miembros del
Organo de Direccion, que al menos dos tercios del total de integrantes tengan formacion
academica en los ambitos descritos en el apartado anterior, que serian: de interpretacion
financiera, marco regulatorio y todo.

El panorama es ese, 0 lo que tenemos es eso, 1o que se esta sugiriendo como acuerdo para la
Junta Directiva es dar por conocido los resultados que fueron los expuestos anteriormente, del
analisis realizado por el Tribunal Electoral de FOMUVEL a los postulantes al puesto de
direccion.

Segundo es aprobar la realizar una flexibilizacién de las politicas tomando en consideracion la
recomendacion que hizo el Tribunal.

Tercero es por excepcion nombrar, porque seria una excepcion, nombrar a una de las personas
anteriores como representante de los vendedores independientes.

Cuarta es solicitar a la Junta Directiva FOMUVEL establecer un plan para capacitar a esa
persona.

Y el quinto es solicitar para en futuros procesos del Tribunal Electoral de FOMUVEL, que
puedan presentar un analisis de la politica 6.7, en el inciso 3, que hacer un andlisis del conjunto
para ver si dos tercios la Junta Directiva cumple, y entonces si hay una persona que no cumple,
entonces podria darse igual el nombramiento.

Este es un analisis mas o menos como para que ustedes conozcan este dentro de la Junta
Directiva de FOMUVEL hoy, tenemos a Luis Diego, tenemos a Felipe y tenemos a Farlen, si
yo tomo a ellos tres en cuenta, Farlen porque tiene tiempo de estar funcionando como como
Director en esa Junta Directiva, Luis Diego, por lo que por todo lo que ya conversamos de que
toda la trayectoria que tiene y lo mismo en el caso de Felipe podriamos partir de que para
algunos de estos aspectos se cumple con ese inciso 3 del este de la politica 6.7.

Este ese es un analisis hecho aca y no necesariamente del Tribunal Electoral, entonces es una
solicitud que habria que hacerle el Tribunal porque ellos no entran en ese en ese analisis. No sé
si tienen alguna pregunta o si dofia Gabriela quiere aportar algo mas.
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La sefiora Presidenta manifiesta:

Yo tengo una observacion, por ejemplo ahi hay, ahi se piden cosas para los miembros de
FOMUVEL, que ni siquiera son requisitos para ser miembros Junta Directiva de la Junta de
Proteccion Social, por ejemplo, que tenga experiencia en Juntas Directivas, eso ningln
miembro, posiblemente que han estado aqui, ha sido parte de otra Junta Directiva y aqui se
maneja, o sea, el &mbito es mucho mayor que tiene FOMUVEL, entonces me parece que parece
que se tipo de requisitos deberia de revisarse porque estamos hablando de FOMUVEL.

Si, se quiere gente profesional y gente que tenga conocimiento, porque si no podrian incluso
caer en errores que no queremos, pero hay otros temas que una capacitacion podria, por
ejemplo, conocer de FOMUVEL o del negocio de FOMUVEL, limita, porque estamos
hablando de vendedores que no necesariamente conocen el tema. Entonces siempre vamos a
tener que o la Junta Directiva va a tener que estar aprobando por excepcion, miembros porque
no necesariamente los que participan, bueno, ahi tuvimos 4, pero cuando Carlos Ceciliano
participd, fue solo él, nadie mas participd en ese proceso, y no se tenia tan riguroso,
posiblemente en ese momento las politicas.

Si me parece que deberiamos revisar esas politicas para que se ajusten a la realidad, que tengan
una junta de calidad pero que no tengamos requisitos mas allg, que vayan a limitar, que no
puedan tener junta directiva por un monton de tiempo o que nosotros por la Junta Directiva
tenga que estar flexibilizando los requisitos cada vez que se nombre, porque los requisitos son
muy amplios.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro manifiesta:

Gracias, sefiora Presidenta, creo que hay que hay que tener un poquito de cuidado porque me
apego bien a los comentarios que acaba de explicar usted, sefiora Presidenta en ese, por ejemplo,
pero con todo lo que estamos viendo en la sociedad costarricense o en el ambito financiero, de
operadores financieros en el pais y desmejorar el Gobierno Corporativo de un fondo tan
importante y que esa decision la tome esta Junta Directiva, también se las trae.

Me parecid ver Juanca, y la primera pregunta es, ;si el Tribunal Electoral es puntual en los
cambios que recomienda? o ¢solo dice que se mejoren los puntos? o ¢estos que estan en rojo es
la recomendacion directa del Tribunal Electoral como para que la Junta se apoye en ese criterio
técnico para tomar una decision? eso es una pregunta, contéstame para seguir, porfa.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde aclara:

El Tribunal no, indica, porque esa pregunta se le hizo de aqui de Gerencia, se le hizo la solicitud
al Tribunal de que fuera mas puntual, ;dénde consideraban ellos de acuerdo con la experiencia,
¢donde se podria flexibilizar o donde eran los puntos mas criticos?

La respuesta fue que ellos no podian emitir ese criterio, no esta dentro de, como decirlo, no sé
si decir que no esta dentro de las competencias del Tribunal o el ambito de ellos

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
O sea, si, si pueden decir desmejoren, pero no pueden decir en donde.
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El sefior Juan Carlos Rojas Conde manifiesta:
Si ellos sugieren la flexibilizacion, pero no dicen donde.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro continua:
Eso nos deja la responsabilidad a cien por ciento a nosotros sin ningun criterio técnico que
respalde la decision, que para mi es muy importante, eso es un punto.

Lo otro es que FOMUVEL como tal si tiene problemas y estoy muy de acuerdo en ese punto,
por ejemplo, sefiora Presidenta de que haya participado en otra Junta Directiva, haciendo que
algunos miembros si hay esta rotacion entre viejos y nuevos, pues el que entra y no ha
participado puede engancharse, pero, también es una entidad que debiera de preocuparse por su
problematica de gobernanza.

Entonces, no es nosotros desmejorar en la estructura o la participacion de un Gobierno
Corporativo adecuado para ese fondo y después que se capaciten, si no que la organizacion haga
el esfuerzo por ir también capacitando a sus lideres, para que después cumplan con algunos
requisitos técnicos que hacen que la estructura de Gobierno Corporativo de un fondo tan
importante sea bien respaldada, porque entendemos bien, o sea, el perfil y lo demas, pero qué
fregado es tomar la decision aqui de desmejorar el requisito para el buen gobierno corporativo.
Que llegue gente que tenga criterio para tomar decisiones en un fondo como ese y ese criterio
se toma aqui, y con qué criterio.

Voy a esperarme un poquito la intervencion por supuesto de ser muy buena de don Diego y
dofia Marce, pero me preocupa eso que el Tribunal diga cambien y no digan qué, y esa decision
la tomemos aqui nosotros en base a lo que han conversado y me parece que deberiamos, para
tomar una decision asi, tener un criterio técnico un poquito mas amplio, sea legal de Marce o
algun otro lado, con excepcidn a ese punto, sefiora Presidenta de que haya, participado en otra
Junta Directiva, pero, el resto deberiamos de poder hacer un esfuerzo, y FOMUVEL deberia
hacer un esfuerzo para capacitar a sus lideres y poder llegar a tomar decisiones en esa Junta
directiva. Gracias, sefior Presidenta.

La sefiora Presidenta acota:

Y ese era precisamente mi punto, que se puede capacitar a las personas, pero si no tienen ese
requisito, entonces, posiblemente cueste mucho conformar la Junta Directiva a futuro, porque
hay diferentes sectores que conforman esa Junta Directiva, si mal no recuerdo y ahora tal vez
Marce nos no lo aclara, pero creo que estaban los vendedores de Cooperativas, estan los
vendedores independientes y no sé quién mas.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde afiade:
Organizaciones sociales, un representante.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Sindicato seria?
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El sefior Juan Carlos Rojas Conde agrega:
No se si sindicato, pero si sé que es Organizaciones Sociales, un independiente, dos de aqui y
el ultimo es lo que es cooperativas, si N0 me equivoco.

La sefiora Presidenta amplia:

Si, cooperativas. Entonces posiblemente no siempre vayamos a tener candidatos, no digo que
entro la fuerza de ventas no haya, pero que se candidatean para la Junta Directiva y con esos
requisitos posiblemente sea complejo, pero si podria, FOMUVEL encargarse de que una vez
nombrados puedan ser capacitados.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz aclara:

Gracias dofia Esmeralda, en linea con lo que mencionaba Don Luis Andrés, cuando nosotros
recibimos el oficio del Tribunal, hubo varios aspectos que nos llamaron la atencién, uno de
ellos era que solamente recomendaban flexibilizar, pero no qué.

Y el otro aspecto era el punto el 3, el 6.7.3, que dice que la Junta de Proteccion Social procurarg,
en el proceso de eleccion de los Miembros del Organo De Direccion, que al menos dos tercios
del total de integrantes tengan formacién académica en los ambitos descritos, en el apartado
dos de la politica 6.7, que es el punto que le antecede.

Nosotros solicitamos que se hiciera ese analisis, pero ellos no lo hacen y empiricamente, por
decirlo de alguna manera, se hace desde la Gerencia General para determinar si los dos tercios
de los integrantes tienen esta formacion.

Dentro de la Junta, bueno ya don Juan Carlos menciono quiénes estaban, no lo voy a repetir y
en consonancia con este punto dos y considerando que es importante que la Junta Directiva de
FOMUVEL pueda sesionar, fue que desde la Gerencia se analiz6 qué esta experiencia en Juntas
Directivas y el conocimiento de la actividad de FOMUVEL y sus riesgos, pues eventualmente
y por excepcion, para poder conformar la junta, se podia hacer un nombramiento de alguna de
las personas que no cumplen con estos dos requisitos, pero si cumplen con el resto de los
requisitos, segun el andlisis que hizo el tribunal, pensando, como les decia, en que la Junta
pueda sesionar.

Una posibilidad, si fuera viable es volver a sacar el proceso y temporalmente se nombre a alguna
de estas personas para que la Junta siga en funcionamiento, porque el proceso es bastante largo,
hasta eso, y si no me equivoco Yy ahi, tal vez Marce complementa el reglamento de FOMUVEL
establece que la Junta Directiva de la Junta de Proteccidén Social, es la que establece las
politicas, quizas por eso el Tribunal indica que no es de su competencia, pero bueno, les reitero
desde la Gerencia, nosotros solicitamos es exactamente lo que estaba mencionando Luis Andrés
hace un momento.

Trajimos el tema a Junta Directiva porque sabemos la necesidad que tienen de poder atender
todos los procesos que se ven desde esa Junta Directiva.
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El sefior Luis Diego Quesada Varela sefiala:

Si, muchas gracias, don Luis, yo discrepo un poco y tal vez le podria sugerir el uso del término
desmejorar, porque aqui el tema es, qué estamos haciendo o mas bien se tendria que hacer una
revision del esquema buen Gobierno Corporativo, esta es una variable de su esquema, voy a
decir cudl es otra.

Estamos buscando idoneidades y estamos buscando personal altamente calificado, y no existe
una remuneracion a nivel de dietas para esta Junta Directiva, y ese es un tema que al igual que
el tema de criterios de idoneidad para seleccion, no se pueden definir dentro del fondo
FOMUVEL, es un tema que tiene que venir a esta Junta Directiva, no esta dentro del alcance
FOMUVEL de poder solucionar esta esta problematica, tal y como seguridad.

También queria agregar que, a nivel de capacitaciones, el fondo si ha hecho un importante
esfuerzo por dar capacitaciones a sus Directores y a mi me consta, porque he estado en
aproximadamente dos sesiones de por medio, donde se hacen estas capacitaciones, aclarando
que no he estado en todas, cada dos aproximadamente, y recibimos una capacitacion sobre
distintos temas relacionados a inversion, riesgo y demas, complementarlo también a la
capacitacion que se da dentro de los comités.

La Junta de Proteccién Social no tiene aun un cédigo de buen gobierno corporativo y yo
considero que no por revisar ese esquema buen gobierno corporativo y formularlo, hablariamos
también de una desmejora, entonces, creo gque es un tema que se tiene que resolver en la Junta
de Proteccidn, se podria tratar de postergar alguna decision, pero en cuando hablamos de un
tema de idoneidad, claramente es un tema que va a seguir dando inconvenientes en adelante.

Cuando, por ejemplo, en diciembre que se vence a mi nombramiento, no sé si habra haber algin
inconveniente, esperaria y ojala que no, y dentro del alcance que tiene la institucion, creo que
podrian encontrar algun perfil con que cumpla.

Ojald cuando hablamos de fuerza de ventas, la problematica es un poco mas complicada,
considero tal vez que la sugerencia que se esta planteando ahora es de aca es bastante puntual
y seria en este caso pues mi recomendacion, que la valore esta Junta Directiva para ver si a
favor o en contra pueden votar hacia esta propuesta y me parece, por lo menos al alcance, que
es el nico mecanismo que se podria someter a consideracion.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Si, bueno, tal vez si vale la pena recordar un poquito que el emitir estas politicas de idoneidad
es el cumplimiento de una disposicion vinculante que gira la SUPEN a la Junta Directiva de la
Junta de Proteccién Social, ¢(por qué?, porque no estamos hablando nada mas de la
administracion de FOMUVEL, esto nace a raiz de la administracion del Fondo de Pensiones,
de los vendedores de loteria, entonces, es una disposicion vinculante en la SUPEN. Para eso la
Junta Directiva conformé una comisién en su momento, una comision que trabajé en este
documento, que le rindi6 un informe a la Gerencia General en agosto o un poco antes de agoste
| 2023 y que esto efectivamente fue aprobado en Junta Directiva, tal cual esta la politi
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Tomaron como parametro un acuerdo tomado también por CONACIF, que lo toma como
referencia también la SUPEN, de la idoneidad de las personas que conforman los 6rganos de
direccion de las entidades supervisadas, precisamente por lo que hacia referencia a Don Luis
Andrés, verdad, La importancia del manejo de recursos es un fondo mutual como tal y un fondo
de pensiones bastante importante, entonces iba como dirigido a eso.

Efectivamente, si bien es cierto puede haber en documento o en papel, condiciones deseables y
de conocimiento de idoneidad y de experticia, importantes para lo que es el manejo financiero
de estas dos Juntas Directivas, tan importantes, sea la de FOMUVEL como la del Fondo de
Pensiones, nosotros debemos pensar también de la realidad de quienes, por ley, porque ni
siquiera es un criterio de la Junta, quienes integran esta Junta Directiva.

Ya la ley nos dice, son dos representantes de la Junta de Proteccion Social donde facilmente
uno veria el cumplimiento de estos requisitos idoneidad, pero también tenemos que trasladarnos
a un representante de Cooperativas de vendedor de loteria, un representante de Organizaciones
de vendedores de loteria y un representante de los vendedores de loteria independientes, o sea,
gue no pertenecen a ninguna organizacion, ahi es donde mas que desmejorar, si seria adecuarnos
al perfil de estas personas que deben formar esta Junta Directiva y tratar de ver desde ahi, sin
perder la importancia de esa idoneidad o de tener unos requisitos o condiciones minimas o
conocimientos basicos poder ajustarlos.

Leyendo la politica y lo que nos proyecta aqui Juan Carlos, uno deberia preguntarse si de
acuerdo con el dia a dia de estas personas. todos tienen, por ejemplo, conocimientos en
planificacion estratégica, en gestion de riesgos, puede ser que si, pero no necesariamente vamos
a encontrar en esa poblacion o en ese grupo de personas estos conocimientos, entonces no
necesariamente desmejorar; es adecuar un estandar deseable, adecuarlo razonablemente
justificadamente a las personas que pueden optar por estos nombramientos, eso si, es como
como importante tenerlo.

No se puede dejar de cumplir esa disposicion vinculante de la SUPEN, tiene que siempre ser
razonable y adecuarse a las personas que, por ley, porque ni siquiera es que queremos hacer una
escogencia o un concurso de atestados académicos, sino que tiene que ser dentro del gremio o
de la poblacién de los vendedores de loteria, eso es importante tomarlo.

Ahora, efectivamente, el Tribunal no hace la propuesta, yo consulté con las personas del
Tribunal, ellos dicen, bueno, es que hubo una Comision que especializd en ver esto.
Requeririamos, retomar el trabajo con esa comision o volver a conformar una comisién para
hacer una propuesta, ¢en que se puede flexibilizar? Porque, si vemos que si seguimos sacando
procesos con estos requisitos vamos a obtener los mismos resultados, si se sigue haciendo lo
mismo, bajo una poblacion que es la misma, vamos a obtener el mismo resultado.

Ahora la propuesta, una de las propuestas es, bueno, a pesar de que no cumplen, ya ustedes
vieron el cuadro que les presentd Juan Carlos hace un momento, no cumplen los requisitgss

cer algun tipo de excepcion, pero vean gque la norma Unicamente la hacen un item, en elAf
formacion académica o conocimientos, ahi es donde se puede hacer, digamg
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excepcion, siempre y cuando se nivele con capacitacion, darles capacitacion a esas personas,
habria que hacer el analisis uno a uno, de esos candidatos que vienen ahi y en qué se podria
hacer la flexibilizacion pero para este punto 6.7, que es el que permite ahi en el punto 3,
balancear conocimientos con el resto de los integrantes de ese Organo Colegiado y decir, bueno,
este no tiene especificamente en interpretacion de informacion financiera que es lo que estamos
viendo ahi, en direccidn de proyectos pero yo lo capacito y hago un balance respecto del resto
de miembros que si lo tiene, entonces, siempre se 6rgano colegiado la hora de tener la creacion
de esa voluntad colegial tiene el conocimiento para tomar las decisiones.

Ese es el panorama que hay, si es un tema importante, darle continuidad a un érgano de
direccion muy importante, no solamente estan dependiendo de las decisiones de FOMUVEL,
sino también del Fondo de Pensiones, que es muy importante, pero las reglas del juego estan
dadas, estan publicadas y estan en la politica. Observo en esto que nos presenta don Juan Carlos,
que la flexibilizacion se puede dar en el criterio de formacion académica y conocimientos, y si
se toma una decision por excepcion, si habria que ampliarla y justificar el por qué, y analizar
dentro de cada uno de los candidatos cudl es aquel que yo flexibilizé y me llega o estd méas
cercano posible al cumplimiento de todos los criterios.

La sefiora Presidenta indica:
Muy bien, muchisimas gracias dofia Marce por la claridad en la explicacion.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro consulta:
Gracias, sefiora Presidenta, me acojo al término adecuar.
¢Marce, entonces esta es una entidad regulada por la SUPEN?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

Si, claro, recordemos que el de cada vendedor, ellos aportan 1% de ese uno, un 0.75% va para
el fondo Mutual como tal, su operativa y programas sociales que tiene, y un 0.25% va para un
fondo de pensiones y la Junta adicionalmente, aporta un 1%, al crearse un fondo de pensiones
por ley, que es de caracter complementario, esta regulada por la SUPEN.

La sefiora Presidenta agrega:
Recordemos que las SUPEN nos visitd, me parece que fue el afio pasado que estuvo Junta
Directiva.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro indica:

Y hay un carécter de hay un caracter vinculante, entonces, en base a la eleccién de la idoneidad
de los miembros, en una entidad regulada, y en la ley de este fondo Marce. ¢El fondo es
responsabilidad Financiera operativa de la Junta Proteccidn social?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:
Ahi hay un tema bastante interesante, vamos a ver, la Ley de Loterias en el articulo 26, que es
el que crea el Fondo Mutual, dice que la Junta Directiva de la Junta, el responsable de dos cosas
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Cuando se emite la Ley 8718, en el afio 2009, en el articulo 22 si mal no me acuerdo es donde
se crea el fondo de pensiones, ahi se crea el fondo de pensiones, con ese aporte del 1% que le
da la Junta de Proteccion Social y remite precisamente el tema de que la Junta Directiva es la
que hace esa reglamentacion del fondo, también de pensiones, de esos dos. Ahora hay un tema
ahi que ahorita si tendria que verificar, si eso al fin y al cabo se hizo el ajuste o no se hizo el
ajuste, es en algunas recomendaciones también de las SUPEN con respecto al tipo de fondo,
ahi tal vez Diego y Juan Carlos que tienen un poco mas de conocimiento me puedan apoyar,
hay un fondo de pensiones que es individualizado y otro que es de caracter colectivo.

Usted va registrando y aqui si es de caracter individualizado, la Junta tiene un tipo de
responsabilidad diferente si es colectivo, méas bien ellos recomendaban que la Junta pasara a
individualizar cada uno los aportes de estos vendedores para que la Junta tuviera menos
responsabilidad con respecto a la administracion y a lo que suceda con ese fondo, ahorita si les
quedo mal si ese ajuste se hizo o no se hizo, anda ahi dando vueltas y pendiente, son
recomendaciones que vienen de las SUPEN, como dijo dofia Esmeralda, que creo que nos
visitaron como en dos oportunidades, con una serie de recomendaciones vinculantes que hay
que darle el check para si ya todas las cumplimos, una de esas y que ellos insistian muchisimo,
era el tema de tener esta politica.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Si es interesante, el Gltimo punto sefiora Presidenta, es que yo si considero que, dada esa
explicacién adecuada de don Diego y dofia Marcela, estamos viendo la seriedad, estamos
viendo criterios vinculantes, estamos viendo supervision de terceros y también estamos viendo
la responsabilidad que tiene esta Junta y es basicamente quién maneja el fondo y ya hay un
criterio vinculante al respecto, considero que es importante para efectos de respaldo nuestro y
de criterio, que el Tribunal o la Comisién o alguien que sea emita directamente la
recomendacion de esa idoneidad, que es lo que ocupan, y que no se deje solamente a un criterio
aqui en una sesion como esta ese tipo de discusion, porque me parece que ellos deberian de
ponerle la responsabilidad también y decir que es lo que ellos estan sugiriendo como parte del
problema.

De la capacitacion que yo hablaba, no es post meter a alguien, nosotros flexibilizar requisitos y
que alguien se capacite estando adentro. Yo hablaba de que FOMUVEL sabiendo que tiene esa
limitacion, deberia de hacer un esfuerzo por motivar y capacitar a algunos lideres de los sectores
previo, para que cuando ya participen en una posible eleccion, pues tengan un criterio y que
nos permita a nosotros poder llevar gente ya debidamente capacitada dentro.

Lo otro que menciond don Diego, es la remuneracion y le pongo el ejemplo a esta Junta
Directiva, con el riesgo que tiene y la remuneracion que tiene, en el caso de ellos si nos compete
a nosotros, yo si estaré de acuerdo en esa parte porque si eso es un elemento que pondera, pero
me parece gque para muestra un boton, Diego, también que veas como funciona esta y cudl es la
remuneracion de esta con relacion a la responsabilidad y al riesgo, pero estaria muy de acuerdo
en revisar ese tema para los miembros de FOMUVEL, si eso es una motivacion para que.
nte participe. Muchas gracias, sefiora Presidenta.

-
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La sefiora Presidenta indica:
Muy bien, muchas gracias.

El sefior Wilfrido Castilla Salas manifiesta:

Buenas noches, si, yo coincido con lo que decia Don Luis y en el tema de flexibilizar, pues yo
estoy un poco, digamos no anuente, pero por cuestion de tema y la necesidad de la toma de
decision, pues estaria anuente hacerlo una Unica vez, esta vez, sabiendo de que FOMUVEL
tiene que seguir y continuar, pero también iba en la misma linea de Don Luis de generar.

Don Luis lo decia desde FOMUVEL y yo lo puse, porque desde el punto de vista de que, si nos
vamos a flexibilizar, por lo menos que quede también en actas de que nosotros hicimos nuestra
gestion ahorita, de este Cuerpo Colegiado, de generar también la instruccion de que se haga en
conjunto con FOMUVEL, una capacitacién ajustada, con la finalidad de tener una base de datos
de candidatos, porque si no esto se va a seguir presentando, llega diciembre y viene otro y no.

Yo estaria de acuerdo en flexibilizar el tema, pero que quede ya también cerrado y como decir,
mejora en que se tiene que hacer capacitacion Junta de Proteccion- FOMUVEL, ajustada. Se
tendria que buscar qué es eso de gobierno corporativo, ¢qué es lo que se requiere?,;cuales son
los temas? Y por lo menos dos veces al afio, que los que estan interesados en entrar en este
proceso pues estén ahi y sabiendo de que lo que van a hacer es una base de datos de candidatos,
para poderlo tomar de ahi, gracias.

La sefiora Presidenta manifiesta:

Muy bien, muchas gracias don Wilfrido.

Entonces no sé si tenemos claro cuales son los puntos, hay como dos posiciones, segun
entiendo, la de Don Luis que considera que no deberiamos de flexibilizar o por lo menos no
tomar el acuerdo sin tener un criterio técnico, por parte de FOMUVEL, de qué es lo que
deberiamos de flexibilizar, y la otra es aceptar la propuesta de la Gerencia General, bueno, don
Juan Carlos de que son esos dos aspectos que por esta vez estariamos flexibilizando para que
la Junta de FOMUVEL pueda funcionar. ¢Es asi? 0 ¢son esas dos opciones que tenemos?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz continGa:

Ahi, en el acuerdo se sugirid; aprobar la flexibilizacion, segun lo que indico el Tribunal, que
pues ya sabemos que fue muy general y el tercero era por excepcién, nombrar a algunas de esas
personas como representante de los vendedores independientes, flexibilizando esas dos
politicas que se marcaron en rojo.

Como un cuarto: solicitar a la Junta de FOMUVEL, establecer un plan para capacitar a, ya sea,
todos los vendedores o a la persona que se vaya a escoger en los aspectos descritos en la 6.6 y
la 6.7, ya que no se limitd, digamos solo al inciso 1, sino también fortalecer la parte de del
inciso dos, e igual en consonancia con lo que se menciond ahora es que el Tribunal de
FOMUVEL presente un andlisis de la politica de idoneidad 6.7 inciso 3, que eso ellos no lo no
lo presentaron.
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El acuerdo, se propone por excepcion, pero bajo la justificacion de que FOMUVEL pueda tener
su Junta Directiva y pueda sesionar, y si no serian los otros dos que estaban en la presentacion,
no sé Juan si te puedes devolver, seria nuevamente sacar el proceso que puede tardar unos 4
meses con las politicas de idoneidad, tal y como estan, o flexibilizarlas, volver a sacar el
proceso, en el mejor de los casos puede durar 4 meses, pero depende lo que se tarde en
flexibilizar la politica, sino el plazo puede ser mayor.

La sefiora Presidenta afiade:
Y si hay participantes

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz agrega:
Y el tercero, que es el que pusimos en el en el acuerdo. Estén, las tres posibilidades.

La sefiora Presidenta indica:
Gracias, dofia Gaby.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada difiere:

Precisamente era para devolverme a esta, parte donde, independientemente de si se flexibiliza
0 no, se toma la opcion numero tres. Si seria importante revisar las politicas que estan ahora,
me parece que no excluiria.

Y la otra consulta es, de los candidatos que vienen ahi, que Juan Carlos nos presenté el cuadro,
¢a cual estarian recomendando? Precisamente para decir es el que mas se acerca a las politicas
que estan y se estarian flexibilizando los puntos 6.6 y el 6.7. ; Cual de todos seria?

El sefior Juan Carlos Rojas Conde recomienda:

Marce, de lo que de lo que yo les podria decir, las dos personas digamos que, por formacién, o
de alguna manera que no se ve aqui, pero que, si tienen un grado académico mayor a los otros
y que presentaron la mayor cantidad de requisitos y todo, esto estariamos hablando que estan
Wendy Gutiérrez Fallas y Victor Cruz Salablanca, con don Victor hay una situacion que no sé
si se puede aca y la otra es dofia Wendy, ahora dofia Wendy, tiene un detalle, de acuerdo a lo
que yo vi en el curriculum,

Don Victor tiene estudios en contabilidad, pero me parece que es a nivel técnico, y dofia Wendy,
que si bien es cierto es educadora y no tal vez no va tan alineada a lo que hace FOMUVEL, es
Profesional en Educacion y todo es en el area educacion, pero es profesional, en su curriculum,
lo refleja ahi todo esto, me parece a mi que la persona mas cercana a cumplir como vos lo
mencionas, es dofia Wendy si lo tomo desde esa perspectiva curricular y todo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
Si, un eventual acuerdo, habria que justificarlo.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde indica:




JUNTA DE GOBIERNO
.‘ PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

57

La sefiora Presidenta agrega:

Exacto, no solo flexibilizar, sino ver, porque se recomienda a esa persona. Entonces, ¢ Como
estamos? Estamos de acuerdo en votar, proceder a votar.

Diego se quiere hablar porque es mas répido.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro expresa:

Yo estaria de acuerdo en la flexibilizacion de los candidatos para empujar el accionar de
FOMUVEL, de la Junta Directiva; en flexibilizar ahorita la politica de esto. Yo no estaria
votando ahorita con las cosas que tenemos a mano, porque creo que cada uno debe asumir su
responsabilidad, y toda se esta dejando en una decision aqui para un criterio rapido, de esta
Junta Directiva, me parece que se puede justificar el por qué se estd aprobando asi y coincido
con don Wilfrido en el sentido de que vaya acompafiado.

Hoy si le voy a flexibilizar a dos para que se accione, pero comience usted un proceso y como
bien dice Wilfrido, sea Junta- FOMUVEL, o solo FOMUVEL por eso le decia Marcela, ¢de
quién es responsabilidad del fondo?, porque FOMUVEL tiene que actuar por si mismo como
tal y tiene que preocuparse por formar sus liderazgos para que cumpla los requisitos de
idoneidad que pone un criterio técnico de un regulador de la parte de pensiones, que es muy
importante, o sea, los reguladores de seguros, de financieros y la Superintendencia Financiera,
la de Pensiones y la de Seguros, es bien importante seguir sus recomendaciones para el cuidado
de todos nosotros. Gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Entonces lo que decis es que votemos el tema del nombramiento, pero que el tema de
flexibilizar las politicas requeriria un analisis mas alla?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro aclara:

Yo, yo prefiero hacer excepcion en la gente para que se active la Junta y comiencen a activar,
también, con esa condicidén de que comiencen a estructurar sus propios planes para tratar de
construir liderazgos.

La sefiora Presidenta pregunta:
Muy bien, ¢tenemos propuestas de acuerdo, Juanca?

El sefior Wilfrido Castilla Salas indica:

Yo creo que bueno don Luis lo dijo muy claro, la flexibilizacién de la de las politicas o el tema
de idoneidad, no, pero podemos hacer la excepcion ahorita, pero si yo creeria que deberiamos
de ponerle sabiendo de lo que aqui se converso, de que nazca de una vez esa capacitacion, que
ya vayan generando, que de aqui a diciembre, digo diciembre por cuestion de tiempo, pero que
por lo menos ya sepamos que si en diciembre tenemos o el otro afio tenemos este mismo caso,
gue se vaya alguien, pues que ya esa base de datos de candidatos que hayan pasado por ese
proceso de capacitacion sin tener que tal vez sin flexibilizar que ellos se estén capacitando.

sefiora Presidenta indica:
s poner la propuesta de acuerdo.
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La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz agrega:
Dofia Esmeralda, ahi tendrian que modificar el segundo, segun lo que acaba de decir Don Luis
Andrés.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Seria eliminar el segundo, mas bien?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz afiade:
Eliminarlo o hacer un anélisis.

La sefiora Presidenta propone:

O solicitar un andlisis, pero yo diria que seria una, o sea, porque aqui lo que interesa en este
momento, es el nombramiento de la persona y nosotros como un acuerdo aparte, deberiamos
tal vez pedir ese andlisis, para ver si nosotros estamos convencidos de que tengamos que
flexibilizar algo, pero con un criterio técnico.

La seflora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:
Si, sefora.

El sefior Wilfrido Castilla Salas manifiesta:

De la flexibilidad, yo no la veo si estd, como dice Luis Andrés, hay una normativa, algo
regulador, que incluso no nos va a emitir criterio, creeria yo, si ya no lo emitio, no lo va a emitir,
pero nos va a decir, bajen esto, pero no, pero ya sabemos que estamos incumpliendo y tenemos
esa falencia, ¢cémo la vamos a subsanar?, capacitando a la gente, que haya una base de d -n
andidatos dentro de toda la temaética, que ya sabemos que son cooperativas, q 4-"

dores, que son gente de la Junta, entonces ir creando esa base.
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La sefiora Presidenta propone:
Entonces habria que eliminar el punto dos y creo que ahi estaba lo de capacitacion.

La sefiora Mariela Vargas Zufiga agrega:
Si, en el punto cuatro.

El sefior Carlos Bermidez Montero consulta:
¢Y el quinto?

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz agrega:
Si, ya que el cuarto se vuelve tercero,

La sefiora Presidenta continuda:
Pero ahorita estamos en el cuarto.

El sefior Carlos Bermidez Montero manifiesta:
Creo que eso tampoco iria.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde consulta:
¢Don Luis esta comentando algo?, creo, no sé, me parecidé que estaba hablando con la gente y
no se oye.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro agrega:

Si, gracias Juanca, no, vuelvo a insistir en el punto en el momento de la capacitacion, el punto
cuatro, porque es responsabilidad de toda organizacion de fortalecer su gobernanza una vez
nombrada, pero aqui lo que tenemos es un problema de idoneidad en el nombramiento,
entonces, no hay candidatos idoneos y desgraciadamente el tema es muy importante, la gente
que llegue ahi tiene que tener ciertos conocimientos que se lo puede dar prepararse de previo,
verdad, y hacer eso, entonces esa capacitacién que estamos diciendo es que FOMUVEL se
preocupe por construir liderazgos que permitan a la gente llegar a su Junta Directiva, y tiene
que capacitarlos previos.

El sefior Carlos BermUdez Montero pregunta:
¢Entonces no seria el cuarto que esta aqui?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:
No.

El sefior Wilfrido Castilla Salas aclara:
No, porque es previo como dice Luis.

El sefior Carlos BermUdez Montero consulta:
Si, y atodo el que quiera aqui, o ¢es a alguien especifico?
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La sefiora Presidenta pregunta:
¢Entonces?, (Coémo queda? El que el dos queda eliminado. ¢y el cuarto, qué?
¢No le solicitariamos que el que lo capaciten, a FOMUVEL?

El sefior Luis Andrés Vargas Garro manifiesta:

Que ese plan para capacitar, o sea, que FOMUVEL, se preocupe por construir sus liderazgos
que van a ir a la gobernanza, tiene que tener un plan de capacitacion para ofrecerlo a los
diferentes sectores que van a estar representados en la Junta Directiva, para que la gente se
prepare previo a una eleccion y que sean elegibles.

El sefior Carlos BermUdez Montero consulta:
Pero entonces eso seria agregarlo al cuarto, porque al que se elige ahora, si hay que capacitarlo.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:
Si, y atoda la junta

La sefiora Presidenta afirma:
Si, y a toda la junta.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro continua:

El mismo caso de nosotros, nos capacitamos también en diferentes temas, como les digo es una
responsabilidad de las organizaciones capacitar a su cuerpo de gobernanza, a su equipo de
gobernanza, llamese Comités, llamese Junta Directiva, es una responsabilidad, eso es
importante, un fondo tan serio, recalcarselo y después pedirle que por favor se preocupen, y
Diego ya que esta aqui, que es su sefior Director de FOMUVEL, que se lleve la idea y es de
capacitémonos, ahora, Wilfrido, metié un elemento que tienen que pensarlo también en esa
capacitacion, porque, él habla de Junta -FOMUVEL, o sea, Junta también preocupese o aporte
a esa capacitacion de nuevos posibles directores de FOMUVEL, por eso hay que pensar. Esa
es mi idea, yo no sé si el final los sefiores Directores comparten lo que estoy presentando,
gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora Presidenta indica:
Gracias don Luis.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz afade:

Yo si lo comparto, si con todo lo que ustedes han comentado y también viendo ahora todo lo
que ha pasado en las noticias, bueno, no es algo tampoco nuevo, ha habido muchas quiebras y
malversaciones por un deficiente gobierno corporativo, al no tener a la gente idonea cargo,
ademas, tiene que tener competencias y disciplina, y una forma de ver las cosas que no, que no
flexibilice politicas, sino de que verdad que se bajen los estandares, y bueno, como es plata
ajena, es muy importante.

r/!

(&)

Estaba haciendo unos cambios al punto tercero: solicitar a la Junta Directiva de FOMU
tablecer un plan de capacitacion para fortalecer a todos, no sé, a todos los Organ
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Gobierno Corporativo 0 a todos sus Organos de Gobierno Corporativo, para desarrollar
habilidades en acordes para desempefiar el cargo, una cosa asi pues, pero no se, ¢ que les parece?
O si eso ya son los aspectos descritos en las politicas 6.6 y 6.7, aqui esta poniendo algo Marce.

El sefior Carlos Bermudez Montero agrega:
Y es que también Marce, ahi puso que, a esta propuesta de acuerdo, hay que meterle trabajo
para justificar la excepcion.

La sefiora Presidenta indica:

Si, no es simplemente ponerlo ahi en rengloncito, fue lo que puso ahi.

¢Eso seria para el punto dos en adelante, Marce? Eso donde dice se acuerda solicitar a
FOMUVEL.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
No, esos serian unos ajustes que yo le puse a una propuesta que puso don Wilfrido ahi de
solicitarle a FOMUVEL la capacitacion.

Vamos a ver si ustedes van a coger la recomendacion de aplicar una excepcién con respecto a
los candidatos y que entendi que la recomendada, aunque no se pone ahi en la propuesta de
acuerdo es dofia Wendy, entonces si hay que justificar el por qué, ;qué es lo que ella no cumple?
y ¢cdmo es que se justifica o como se nivela? A eso hay que hacerle una justificacion, no puede
ser solamente poner que se nombra a Wendy como representante de los vendedores,
flexibilizando las politicas 6.6. y 6.7, hay que decir por qué, entonces ese seria un acuerdo.

Yo entiendo que hay otro acuerdo donde efectivamente habia una propuesta de si se iba a revisar
la politica, a ver si se dejaba tal cual estaba o se iba a hacer algin ajuste, siempre y cuando
estuviera dentro de los parametros recomendados por las SUPEN y por la CONASIF, ese es
uno y el otro es que independientemente de la politica se mantenga, o quede como que se le iba
a solicitar a FOMUVEL que empezara un plan de capacitacion, para que a futuro se tengan
candidatos o postulantes idoneos para ocupar la Junta Directiva de FOMUVEL, esos son como
los tres puntos, porque puede ser que se haga el andlisis de la politica y, al fin y al cabo, el
analisis se haga y decir no se tiene que quedar tal cual esta, no hay margen de ajustarla de
flexibilizarla tal cual esté.

Ahora, independientemente lo que esté en la politica, si deberia, eso es lo que yo le comprendo
a los sefiores Directores, FOMUVEL hacer lo propio e ir brindando capacitacién en temas de
Gobierno Corporativo, en temas puntualmente de criterios de formacion académica y
conocimientos, para que a futuro los postulantes; sea de cualquier sector, Independientes,
Cooperativas y Organizaciones Sociales, porque al fin y al cabo FOMUVEL los cubre a todos,
sean idéneos para cumplir estos y poder ser nombrados en la Junta Directiva.

Eso es lo que yo entiendo, son como 3 puntos, no sé si me perdi en algo, pero si se justifica o
si se va a nombrar a dofia Wendy tiene que justificarse el por que.
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La sefiora Presidenta consulta:
¢Cémo quedaria entonces?

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz manifiesta:
Tal vez Marce, si me ayudas como un poquito dictado. ¢;el primero se queda igual? ¢verdad?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:

Si, con mucho gusto, lo que pasa es que yo lo que si quisiera saber es que efectivamente la
recomendacion que de acuerdo con el expediente que mandé FOMUVEL y todos los atestados,
la recomendacion es para dofia Wendy. ¢ Es asi? Don Juan Carlos o dofia Gabriela.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde agrega:
Dos cosas, primero recuerden que no es FOMUVEL quien manda el oficio con los candidatos,
es el Tribunal Electoral de FOMUVEL, por aquello de para conocimiento de todos.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afade:
No, es el Tribunal exactamente.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde continta:

El Tribunal estd constituido o no sé si se dice asi, por personal de la Junta, entonces aqui
FOMUVEL no entra o no tiene injerencia en quiénes son los candidatos o el analisis de los
candidatos ni nada, eso, por un lado, el Tribunal no dice o no sugieren, no sugiere a ninguno.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada indica:
No recomiendo a nadie, porque dice que no cumplen.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde afiade:

Ninguno, cumple con las politicas de idoneidad y la recomendacion es flexibilizar para poder
Ilevar a escenarios, pero es si, pero esa es la recomendacion que ellos hacen, es eso, lo Unico
que yo tengo por parte de del Tribunal, aqui no entraa FOMUVEL ningun aspecto.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:

El que entre FOMUVEL es una propuesta que estd planteando; Don Luis Andrés y que don
Wilfrido dice que esta de acuerdo, que FOMUVEL tiene que hacer lo propio, porque al fin y al
cabo es su Junta Directiva, ahi estamos bien, ahora que tomen también en cuenta ustedes que
la recomendacion de acuerdo con el Reglamento, la recomendacion que hace el Tribunal no es
vinculante, pero si ahora se le trae a la junta Directiva una propuesta, del punto 3 por excepcion,
nombrar a XXX como representante, mi pregunta es, ¢cuél de todos los que no cumplen es el
gue se esta recomendando para que sea nombrado por excepcion?

Porque la Junta Directiva tiene que saber cudl, y tiene que saber, ¢por qué?, entonces ahi fue
donde Juan Carlos habl6 de dos personas y dijo que la persona que mas se acercaba era dofia
Wendy, pero entonces hay que poner por qué. Porque pese a no cumplir es idoneo o se nomhz
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La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz afade:

Si Marce, son dos candidatos, el sefior que no me acuerdo, Victor y Wendy.

Victor es bachiller en contaduria, si no me equivoco y tiene estudios avanzados en finanzas, la
otra sefiora es Licenciada Y Master en Educacion, eso académicamente hablando en el curriculo
de ambos, ellos indican que tienen experiencia en Juntas Directivas o Comisiones, pero no lo
demostraron, por eso fue que el Tribunal dijo que no cumplian con ese con ese requisito, pero
son los dos que cumplieron con mas de los de los requisitos que se requieren para el puesto. La
Unica diferencia que tienen es la formacion académica, que uno es bachiller en Contaduria con
estudios avanzados en Finanzas y la otra es Licenciada y Master en Educacion, esa es la Unica
diferencia entre ellos dos

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz consulta:
¢ Y por qué estamos sugiriendo a Wendy?, ¢entonces es Wendy a la que estamos sugiriendo o
nada mas estamos poniendo esos dos candidatos y tenemos que decir nosotros aqui?

El sefior Juan Carlos Rojas Conde afiade:

Si los curriculos son muy similares, si lo pongo solo curricularmente, la diferencia es o
practicamente me atreveria a decir que casi no hay diferencia este y no tengo como inclinar del
todo la balanza hacia un lado o hacia el otro.

La sugerencia era dofia Wendy, pero como decir bueno descarto a este exactamente por este
punto, no tengo un aspecto sobresaliente que diga se sale por esto.

El sefior Carlos BermUdez Montero manifiesta:

Perddn, don Juan Carlos, ahi donde esta la calificacion podrias poner la transparencia de esa
filmina.
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El sefior Carlos BermUdez Montero consulta:
¢ Esos puntos los da algun reglamento o algo o es lo que ustedes analizaron?

El sefior Juan Carlos Rojas Conde aclara:

No estos puntos, las politicas tienen la parte de idoneidad que viene este la nacionalidad, de
otras circunstancias, una declaracion jurada de una serie de aspectos que le solicitd el Tribunal
a cada uno de ellos, ¢si se habian participado en Juntas Directivas?, no tiene ninguna
participacion, estos que dicen ND, es porque ellos no presentaron directamente un documento
o0 algo que dijera que por lo menos tiene una participacion en algo.

Estos que dicen que no, si bien es cierto, ellos no presentan en su curriculum alguna nota o
alguna adicional que diga, participé en un comité de tal cosa o participé en una Junta Directiva,
tal cosa o algo asi, ellos presentan eso, pero no emiten dentro de la declaracién jurada o dentro
del documento, una ampliacion de qué fue lo que hizo porque pudo haber estado en un comite,
pero estaba no, fungia, como como una parte primordial dentro de dentro del Comité o entre la
Junta Directiva.

Que estén al dia en FOMUVEL es otro criterio, hoja delincuencia, los dos primeros no la
presentaron, los dos segundos si la presentaron, sanciones en la JPS, eso es que, ante nosotros,
ellos como vendedores nunca han sido sancionados o no se les ha demostrado que incumplan
con algo de venta de loteria, no sé, ya sea especulacion o sobreprecio, 0 no sé, diferentes cosas,
a ninguno se le ha sancionado de esa manera.

La sefiora Presidenta consulta:
¢ Y si alguno esta en investigacion?

El sefior Juan Carlos Rojas Conde indica:
No tiene, o por lo menos no me dieron ese dato.

La sefiora Presidenta acota:
Es que hay uno que si, hay uno que esta en investigacion por venta ilegal.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde aclara:
Ese no por lo menos no venia dentro del oficio, ese aspecto, pero si y después los aspectos
vinculantes que son.

El sefior Carlos BermUdez Montero agrega:
Por eso mi pregunta era, ¢Este estudio lo hicieron ustedes o alguien?

El sefior Juan Carlos Rojas Conde afiade:
No, esto sale del oficio.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde indica:
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un poco mas y hace una explicacion un poquito mas amplia, cualquier cosa tal vez les puedo
compartir, se los puedo compartir por aqui el oficio como para que lo tengan.

El sefior Carlos BermUdez Montero agrega:
Entendido, gracias.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz consulta:
¢Eso que indica Luis Diego, no puede ser un elemento?

El sefior Luis Diego Quesada Varela amplia:

Si, bueno, tal vez para ampliarles un poquito, pero conozco que, desde hace tiempo, no puedo
precisar afios, pero si desde hace mucho tiempo el fondo es una institucion, pues lideraba
unicamente por hombres, entonces yo creo que también la institucion es tan deuda hacia un
tema de paridad de género, entonces le consultaba si eso no estd dentro de los criterios, 0
requerimientos al menos, pues dentro de lo deseable también.

La sefiora Presidenta propone:
Bueno y qué tal si, aterrizamos bien la propuesta y la traemos ya cocinadita, porque me reocupa
que tengamos o estamos como no s€, como marchando para tener un acuerdo.

Me parece que podriamos tener como un criterio bastante claro el de género puede ser uno, y
que sustente bien el que queramos hacer la excepcion para dofia Wendy, por ejemplo.

La sefiora Mariela Vargas Zufiga indica:
Yo iba a hacer una pregunta ¢A nosotros nos corresponde con esa lista de personas, de
candidatos, si en si nosotros somos los que escogemos?

La sefiora Presidenta aclara:

Si, bueno, normalmente tiene una recomendacién del Tribunal y la Junta puede acogerse al a la
recomendacion, o no, porque no es vinculante le entendi a Marcela, entonces, nosotros
escogemos.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:
Pero en este caso, dofla Esmeralda, el Tribunal no recomendo.

La sefiora Presidenta agrega:

O, es decir, en este caso no hubo recomendacion, estamos claros y ya vimos que hay dos que
definitivamente no cumplen y hay dos que tienen posibilidad, pero a mi si me parece que te
podriamos tener como un no sé un criterio, ademas del género, y me parece importante porque
son solo hombres en la Junta Directiva, como lo sefiala Luis Diego, entonces se podria hacer
un criterio, pero no sé, ¢no nos falta como mas carnita ahi como para sustentar bien el acuerdo?
O ¢estan claros para votar?

sefiora Mariela Vargas Zufiga acota:
e estan tan iguales en todo.
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El sefior Luis Andrés Vargas Garro afade:
Yo estoy de acuerdo con usted sefiora Presidenta, lo trae el jueves que la agenda estd un poquilla
floja.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz manifiesta:
iQue cruel Don Luis!

La sefiora Presidenta expresa:
No y este tema eran cinco minutillos nada mas, verdad, cualquier cosa.

El sefior Wilfrido Castilla Salas consulta:
¢Juanca, la sefiora, tiene una maestria en educacion?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz amplia:
Ella tiene una maestria en educacion, si sefior, y el otro sefior es bachiller, en contaduria, con
estudios avanzados en finanzas.

El sefior Wilfrido Castilla Salas continda:

Si yo creeria que también el tema de la maestria, pues tiene su peso, podriamos también tomar,
aunque es enfocado en educacion, muchas de las maestrias en educacion se ven temas de ambos,
de administracion, porque estan enfocados mas en liderazgo, en gestion de calidad, de la
educacién y, ademas.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:
Si, esas casi que, en resumen, la diferencia que tienen ellos es en contaduria publica, perdon
don Wilfrido, pero igual es de Ciencias Econdmicas y la otra es de Ciencias Sociales.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde aclara:

Ella indica, nada como para que lo tengan ahi, que tiene otros estudios complementarios tanto
a nivel de cursos, pero tiene estudios en Salud Ocupacional, Liderazgo Transformacional,
cursos de derecho, idiomas, y desde el punto de vista de donde ha elaborado, hablé de Walmart,
hablé del Ministerio de Salud, hablé de CEN CINAI, como maestra.

La sefiora Mariela VVargas Zufiiga consulta:
Perddn, ¢Y esos otros cursos que tiene? ¢Qué formacion tiene? No especifica.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde indica:

El curso de Salud Ocupacional en la Fundacion Omar Dengo, el curso de liderazgo
transformacional en la Fundacion Omar Dengo, el curso de derecho en la Castro Carazo.
y después, este dice primer afio completo de la carrera de Teologia, y creo que trabajé como
asistente de Gerencia en una empresa, como encargada de servicio técnico en otra.

Después en algunos comités donde participd, pero de nuevo no tiene una explicacion amph o
al es su funcion dlrecta 0 SI es como parte de Ia Junta o algo aS| son comltes de: Co '




JUNTA DE GOBIERNO
-s PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

67

el Jardin de Nifios, estaba en un en otro Jardin de Nifios, siempre muy enfocado a la parte
educativa, Comité de Seguridad entonces eso es mas 0 menos el curriculum de ella.

La sefiora Presidenta afiade:
Pero con la frase que puso Diego ahi, yo creo que ya podemos votar.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz agrega:
Ya nos convencio.

La sefiora Mariela Vargas Zufiiga manifiesta:
Es que yo opino que para ese acuerdo hay que fundamentarlo bien, cudl es la diferencia
curricular de entre ellos dos para escoger uno o el otro, pero hay que fundamentarlo muy bien.

La sefiora Presidenta propone:
Bueno, pero entonces que nos traigan la propuesta ya cocinada y el jueves, nada mas seria de
votarla, ¢les parece?

La sefiora Ménica Gutiérrez Ortiz indica:
Si, estd bien, de acuerdo.

La sefiora Mariela VVargas Zufiga acota:

Y tal vez que se revisen un poquito mas esas otras cosas, que se puede fundamentar, tal vez en
que se tenga la participacion de una mujer y encontrar esas diferencias entre ellos que haria que
se escoja uno o el otro, informacién, sobre todo.

La sefiora Presidenta afiade:
Exacto.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro manifiesta
Y el jueves le damos otra discutidita.

El sefior Ricardo Solano Avila agrega:
A las incluye el tema de la capacitacion, ¢verdad?

La sefiora Mariela Vargas Zufiiga expresa:
Llegando a la medianoche, dice usted.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz aclara:
Nada maés, recuerden que por Reglamento, la Gerencia General puedes recomendar a los que
son de la Junta de Proteccion Social, entonces nosotros no podriamos decirles que uno u otro,
porgue esto le correspondia segun reglamento al Tribunal, lo trajimos pensando en la operativa
de la Junta, del Fondo, pero si es importante tener eso, nosotros no les podemos decir si uno u
otro, no sé Diego si tal vez, bueno es que no sé si eso sera viable, que en el seno de los gue
tan ahorita en Junta Directiva puedan hacer como una verificacién de que consideran g
mas requiere en este momento la Junta, no se si eso seré posible.
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El sefior Luis Diego Quesada Varela indica:
Si, yo bueno, comprometiendo los compafieros, creo que si y es una recomendacion que
podriamos valorarlo.

La sefiora Presidenta pregunta:
¢Entonces lo dejaremos para el jueves?

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz indica:
Dofia Esmeralda el jueves tenemos que ver todos los informes que no se vieron hoy.

La sefiora Presidenta manifiesta
Yo sé, pero, pero ese seria solo de votar, la idea es que traigan toda la documentacion vy el
acuerdo bien planteado.

La sefiora Maria Gabriela Diaz Diaz agrega:
Hoy eran cinco minutos y tenemos como una hora.

La sefiora Presidenta continla:

Pero el jueves no se va a discutir, es solo la presentacion de la redaccion del acuerdo para
votarlo, ya con toda la documentacion y la justificacién de y por qué no vamos a por qué vamos
a flexibilidad.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro propone:
Paselo por consulta formal.

La sefiora Presidenta aclara:
No, porque el nombramiento no lo podemos hacer por consulta Formal.

La sefiora Mariela Vargas ZUfiga afiade:
Marce esta indicando algo y me parece bien, y dice mi recomendacion es que los sefiores
Directores tengan toda la documentacion del proceso para que lo analice.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde manifiesta:
Que yo, yo, yo, les comparti.

La sefiora Presidenta propone:

Que don Juanca nos traiga, ya bien documentado del acuerdo y podamos votarlo, creo que
estamos de acuerdo, sin embargo, lo que necesitamos es una justificacion para que sea basado
en un criterio técnico, no simplemente porque se nos parecio bien y es mujer, y yo que sé qué.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde continGia
Les habia compartido el oficio del Tribunal y que si querian les voy a compartir los dos
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La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz manifiesta;
Si seria super util esa info.

La sefiora Presidenta indica:

Muy bien, me parece bien eso que dice Marce, que tengamos el expediente de todos los
candidatos para que quede bien justificado el acuerdo, y don Juanca nos ayude con eso.
|¢Entonces, quedariamos con ese punto?

Muchas gracias Juanca.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde acota:
Yo pido los expedientes, esta bien y se los se los mando.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Siy lo adjuntamos al acuerdo.

El sefior Juan Carlos Rojas Conde agrega:
Ok, de acuerdo.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz indica:
Muchas gracias.

La sefiora Presidenta manifiesta:
Muy bien, gracias.

Se retira de la sesion el sefior Juan Carlos Rojas Conde.

CAPITULO V. TEMAS EMERGENTES

Articulo 7. INFORME ASESORIA JURIDICA 018-2024 / INFORME ASESORIA
JURIDICA 019-2024.

Se declara la confidencialidad de este tema, dado que se trata de un procedimiento
administrativo en tramite.

Articulo 8. Oficio JPS-AJ-476-2024. Expediente 2024-226-RIM

Se presenta el oficio JPS-AJ- 476-2024 de fecha 01 de julio de 2024, suscrito por la sefiora Ana
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:

El dia de hoy lunes 1 de julio de 2024, se notifico a la Institucion por parte del m
Registro Inmobiliario, la resolucion de las dieciséis horas dieciocho minutos dg
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doce de junio del dos mil veinticuatro dictada dentro del Expediente 2024-00226-
RIM, que informa acerca de las Diligencias Administrativas iniciadas con
fundamento en el oficio AL-25-2024 enviado por la Licda. Jennifer Brenes Moya,
Auditora Interna de la Municipalidad de Alvarado, relacionado con la rectificacion
de nombre registral del Cementerio de Pacayas (finca 3-42699) que pas6 de la Junta
de Proteccion de Alvarado a la Junta Administrativa del Cementerio de Pacayas.

En dicha resolucion la sefiora Gabriela Carranza Araya, Subdirectora Registral a.i.
del Registro Inmobiliario, resolvio lo siguiente:

PORTANTO

En virtud de lc expuesto, normas de derecho de citada, SE RESUELVE: |-
DENEGAR las diligencias incoadas por la sefiora Jenn¥er Branes Moya, en su
condicion dicha, por demostrarse que no existe una nexactitud en la inscripadn del
documento citas 2023-155089. Il.- ORDENAR una vez firme |a presente resolucién,
al levantamiento de la nota de advertencia administrativa en la fincz de Cartago
matricula 42699 y al Cierre y Archivo del expediente. lll.- Advedir a la gestionante
que, contra |a presente resolucién, de conformidad conm lo dispuesto por los ariculos
29 del Reglamento de Organizacion del Registro Inmabiliario, 25 inciso a) y 26 de
la Ley de Procecimienios de Observancia de los Derechos de Propledad Intelectual
N° 8039 y 19 del Decreto Ejecutivo N* 35456 que es el Reglamento Operativo del
Tribunal Registral Acministrativo, procede el recurso de apelacion, que debe
Interponerse anfe la Direccién del Registro Inmobikario dentro de los cinco dias
hables siguientes, contados a partir del dia siguisnte de la notificacion de la
presante resolucidn, debiendo indicarse corrao  electrénico  para  stender
notifcaciones. NOTFIQUESE. - GABRIELA CARRANZA ARAYA. -
SUEDIRECTORA REGISTRAL a..- REGISTRO INMOBILIARIO. - (.}QQCC

Se queda a la espera de que la gestionante presente o no los recursos ordinarios de
ley contra dicha resolucion.
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La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

JUNTA DE
l\ PROTECCION | S2%EMND
SOCIAL Y ERETA Rl

Oficio JPS-AJ-476-2024

Diligencias Adminis

De Junta de Proteccion de Alvarade a la Junta Administrativa del
Cementerio de Pacayas

Gestion: Auditora Interna de la Municipalidad de Alvarado,
relacionado con la rectificacion de nombre registral

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada expone:

Y el otro dofia Esmeralda es también darles un informe muy rapido, yo hace un tiempo les habia
traido una situacién que se va presentado con una dirigencia de un proceso que a nivel de
registro publico que tenia que ver con el terreno o inmueble en el cual se ha sentado el
cementerio de Pacayas, que inicialmente estaba digamos asociado con la Junta de Proteccion
Social es nuestra, pero que a través de una gestion que habia hecho la Junta se habia trasladado,
se determind que era la Junta de Proteccion Social de Alvarado, se inscribi6 finalmente en la
Junta Administrativa del cementerio de Pacayas y que la Auditoria Interna de la Municipalidad
de Alvarado habia presentaba alguna gestion en la cual nos habian dado parte.
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SJUNTA DE
BOBIERNT
PROTECCION BE CORTA RICA

Oficio JPS-AJ-476-2024

dl SOCIAL

Resolucion 16 hrs del 18-06-2024

ESETAEID
Er weiud 6 ko mepasslo, rormes 46 dewcha du csds, BT RESUELVE: L-
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La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada presenta:

Nada mas es para informarles que ya tenemos la resolucion final de ese proceso, que se
concluyé que todo lo que se hizo y lo que solicité la Junta en su momento estaba correcto y
deniega las diligencias que presentd la auditora de la Municipalidad nada mas ya es un proceso
terminado y si es importante que queda ahi registro, porque siempre se ha registrado todo lo
que tiene que ver con las propiedades de la institucion para cumplir con las normas de
informacion financiera y algunos hallazgos que ha hecho la Auditoria Externa y es informativo,
no sé si hay alguna duda.

La sefiora Presidenta indica:
No, no hay consultas.

Articulo 9. Oficio JPS-AJ-540-2024. Beca CIBELAE

Se presenta el oficio JPS-AJ- 540-2024 de fecha 24 de julio de 2024, suscrito por la sefiora Ana
Marcela Sanchez Quesada, Asesora Juridica, Asesoria Juridica, en el que indica:

Hago de su conocimiento que el 16 de julio recibi oficio del Sr. Rodrigo E. Cigliutti,
Director Ejecutivo de CIBELAE, con invitacion a participar con beca completa en las
“Jornadas CIBELAE sobre Juego Oficial: Prevencion de Lavado de Activos e
Innovacion” que se llevara a cabo en San Salvador, El Salvador, los dias 1° y 2 de
octubre del 2024; asi como convocatoria a una reunién de trabajo presencial de todo
el equipo de coordinadores de comisiones técnicas de CIBELAE el lunes 30 dg
septiembre, en mi condicién de Coordinadora de la Comision de Asuntos Juridicog.

o0




JUNTA DE GOBIERNO
-s PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

73

Agradezco se valore y autorice el permiso con goce de salario del 30 de setiembre al
03de octubre del 2024, para participar en los eventos citados.

La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada realiza la siguiente presentacion:

JUNTA DE
\ PROTECCION
SOCIAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

€ Oficio JPS-AJ-540-2024

e Comunicacion CIBELAE

e Beca completa en las “Jornadas CIBELAE sobre Juego Oficial:
Prevencion de Lavado de Activos e Innovacion” que se llevara a
cabo en San Salvador, El Salvador, los dias 1° y 2 de octubre del 2024

* Reunidn presencial de Coordinadores 30 de setiembre del 2024

Solicitud

® Permiso con goce de salario del 30 de setiembre al 03 de
octubre del 2024.

La sefiora Ana Marcela S&nchez Quesada expone:

Es un oficio que les envié reciente para solicitarles un permiso, bueno, yo recientemente fui
nombrada como coordinador de la Comision de Asuntos Juridicos de CIBELAE, ya en su
momento yo participaba en otras comisiones de CIBELAE en la Comisién de Capacitacion,
pero ahora fui nombrada como coordinadora de esta comision y CIBELAE me manda un oficio
dénde me comunica que, en mi condicion de coordinadora, tengo opcién a una beca completa
para una jornada de capacitacion relacionados con prevencion de lavado de activos e innovacion
que se van a llevar a cabo en San Salvador el 1 y 2 de octubre del 2024 y que ademas hay una
reunion presencial de coordinadores de las comisiones técnicas de CIBELAE el 30 de
septiembre del 2024. Entonces le hice llegar a dofia Esmeralda este oficio junto con el oficio
formal de CIBELAE para solicitarles el permiso con goce de salario para poder participar en
esta actividad.

La sefiora Presidenta afiade:

Gracias Marce, dicho sea de paso, en ese evento de la prevencion de lavado de activos e
innovacion, es parte de la sesion de Junta Directiva de CIBELAE la tercera sesion del afio y
que se realiza un congreso en el que pues esperaria que también bueno ya Marce tiene una beca,
pero me parece que seria interesante que otras personas pudieran participar, especialmente que
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como comentario porque no tenemos ninguna propuesta de acuerdo ni nada, pero podriamos
Monica revisarlo para traerlo tal vez para el lunes y para ver también quiénes de la Comisién,
podrian participar.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz indica:
¢Entonces, una propuesta para la Junta sobre quiénes podrian participar?

La sefiora Presidenta acota:
Aja.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz afiade:
Perfecto, porque si seria muy interesante llse que estaba en formacion y acaba de entrar. Bueno,
no sé Gaby qué opina.

La sefiora Presidenta propone:
Andrea también podria ser una buena candidata, bueno, pero ahi lo vemos. Y entonces ese
Marce habria que votarlo o era informativo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada aclara:
Si sefiora, si ustedes estan de acuerdo.

La sefiora Presidenta agrega:

Me parece muy bien y, ademas, felicitar a Marce que en diferentes oportunidades CIBELAE le
ha dado esa oportunidad, yo recuerdo que durante los otros 4 afios o 5, ella integré la Comision
de Capacitacion, también el de juridicos, me parece, pero no lo coordinaba, ahora la nombran
coordinadora, eso quiere decir el buen trabajo que ha venido haciendo, ya no solo a nivel de la
Junta sino a nivel internacional. Asi es que reconocer ese aporte de Marcela verdad y que por
supuesto me parece importante que tenga esa posibilidad del permiso para poder participar.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada acota:
Gracias dofia Esmeralda.

La sefiora Monica Gutiérrez Ortiz comenta:
Muchas felicidades y de mi parte también recomendado de la participacion, solo que no
encuentro el acuerdo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada explica:
No, yo no les mandé propuesta de acuerdo nada mas que si ustedes estan de acuerdo, pues ahi
les paso.

La sefiora Presidenta consulta:
¢Entonces seria como le ponemos ahi? La Junta Directiva acuerda autorizar el permiso con goce
bueno, podemos mandar por consulta formal, no se, o para que lleve todo o aqui mismo de yaa
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La sefiora Ana Marcela Sdnchez Quesada indica:
Tal vez ahi mismo dofia Esmeralda porque en realidad nada mas es el permiso con goce que yo
estoy solicitando, el resto esté cubierto.

La sefiora Presidenta expone:
Si correcto, bueno ahi tendria que ir con el pago del seguro ¢no?

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
Yo lo iba a cancelar de mi parte dofia Esmeralda seguro entonces no.

La sefiora Presidenta acota:
Ah bueno, muy bien.

El sefior Luis Andrés Vargas Garro manifiesta:
Felicidades dofia Marce, buenisimo.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada afiade:
Muchas gracias, le agradezco.

La sefiora Presidenta presenta:
Y si es importante traer la lista porque ya estan mandando para que las personas se inscriban
para ellos tener la cantidad de personas que van a participar en el Congreso, entonces.

El sefior Carlos BermUdez Montero comenta:
Si, bueno, primero que nada felicitar a dofia Marcela, pero lo otro es con lo del seguro. ¢Existe
alguna politica que se pueda utilizar para pagar de parte de la Junta de Proteccion Social?

La sefiora Presidenta aclara:
Si, si, la Junta normalmente lo paga cuando hay una representacion de funcionarios en eventos
internacionales o reuniones.

El sefior Carlos BermUdez Montero continda:
Entonces, en este caso, dofia Marcela tiene derecho a que se le pague.

La sefiora Presidenta sugiere:

Si claro. Me parece que es lo menos que podemos hacer, ya que lleva todo el costo pues por
parte de CIBELAE, pero entonces si lo vamos a hacer asi, entonces mejor lo hacemos por
consulta formal, porque ahi viene ya el costo del de la tarifa, que Karen siempre nos aporta ese
tema, entonces mejor lo pasamos marfiana por consulta formal, usted me ayuda ahi con Karen
para que le pasemos esa informacién a Amanda, y entonces mafiana mismo lo podemos enviar.

La sefiora Ana Marcela Sanchez Quesada indica:
aro, perfecto esta bien, muchas gracias y eso seria dofia Esmeralda.
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La sefiora Presidenta acota:
Muchisimas gracias.

La sefiora Presidenta finaliza la sesion al ser las veintitrés horas con treinta y tres minutos.

Amanda Barquero Lizano
Secretaria de Actas

Se deja constancia de que en cumplimiento de la Ley Autoriza la celebracion de sesiones
virtuales a los Organos Colegiados de la Administracion Pdblica, N° 10379 del 2 de octubre
del 2023y el texto vigente de los articulos 50, 56, y 271 de la Ley General de la Administracion
Publica n°6227 del 2 mayo de 1978, esta Junta Directiva graba en audio y video y consigna
en el acta una transcripcion literal de todas las intervenciones, en apego a los principios
constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad, de acuerdo con el pronunciamiento
PGR-C-207-2022 de 28 de setiembre del 2022 emitido por la Procuraduria General de la
Republica; se realizé “...una limpieza del texto en los términos que se indica en este dictamen,
pues ante cualquier duda, se cuenta con el audio y el video para realizar el cotejo de lo
acontecido de manera fiel y exacta. Lo anterior, sin perjuicio de la interpretacion auténtica
que pueda llevar a cabo la Asamblea Legislativa sobre esta ley. ”




