JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
REGLAMENTO PARA EL JUEGO LOTTO

Publicado en el Alcance N°134 a la Gaceta N°140 del 31 de julio de 2024

Articulo 1.-Definiciones.
Para los efectos de la presente reglamentacion, se entiende por:

o Acumulada revancha: Importe de dinero que se repartird como premio maximo para los
ganadores de 5 aciertos en el sorteo vigente. Es un acumulado independiente, es decir, no
supeditado al Primer Acumulado, que rige para los jugadores que hayan comprado una
apuesta especifica con la modalidad de Revancha.

e Apuesta: Disposicion por parte del jugador de una cierta suma de dinero para participar
en un sorteo especifico, con la posibilidad de obtener un premio por azar.

« Apuesta con Revancha: Disposicion por parte del jugador de una cierta suma de dinero
para participar en un sorteo especifico, con la posibilidad de obtener un premio, donde el
premio maximo para dicha apuesta, si selecciona esta opcion, es el acumulado Revancha.
Esta modalidad de juego le permite al jugador participar por cierta suma adicional de
dinero, por un segundo acumulado de Lotto y otros premios de consolacion, cuyos
ganadores se determinan por medio de un sorteo adicional.

e Apuesta regular: Disposicion por parte del jugador de una cierta suma de dinero para
participar en un sorteo especifico con la posibilidad de obtener un premio,donde el
premio maximo es el primer acumulado y no participa del acumulado Revancha.

« Bolsa de Premios: Monto total en premios disponibles para repartir entre los ganadores
para cada sorteo, segun se estipule en este Reglamento.

» Bolsa de premios ajustada: Término utilizado para describir la bolsa de premios luego
de restar el porcentaje de la Reserva y restar la cantidad de dinero que haya sido pagada
a los ganadores de premios fijos de 2, 3y 4 aciertos, en caso de haber existido ganadores
en dichas categorias.

o Comprobante de transaccion: Tiquete impreso por un punto de venta autorizado o
bien, el recibo de compra de loteria en linea que la Junta remite al correo electronico del
jugador, en donde se indican las caracteristicas de las apuestas 0 pagos de premios
realizados al jugador, incluyendo, pero no limitado a, nombre del producto comprado,
monto en dinero apostado, numeros seleccionados por el jugador, fechas, niUmero de
sorteo, entre otros.

o Gallo Tapado: Combinacion aleatoria de una apuesta que el sistema emite.

« Gerencia General: Gerencia General de la Junta de Proteccion Social.

o Horade cierre de apuestas: Se refiere al momento en que se cierra la recepcion de
apuestas para un sorteo en particular.

« Jugador: Persona mayor de edad que realiza una apuesta.

« Junta: Junta de Proteccion Social.

« Junta Directiva: Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social.

« Insta Lotto: Modalidad de juego disponible Unicamente para jugadores que apuestan en
Lotto Revancha y que, por la inversion de 1000 (mil colones), permite al jugador



participar por premios instantaneos, donde el premio maximo, si selecciona esta opcién y
sale favorecido, es la suma de €500.000 (quinientos mil colones). Las personas jugadoras
podréan adquirir esta modalidad Gnicamente en puntos de venta fijos.

« Lotto: Juego por medio del cual el jugador elige cinco nimeros diferentes de dos digitos
cada uno, entre el 00 y el 40, donde se pagara el acierto de 5, 4, 3 y 2 niumeros de la
combinacion que resulte ganadora en el sorteo realizado por la Junta.

e Pozo Acumulativo Anunciado: Importe de dinero que se anunciard como premio
maximo a repartir en el sorteo vigente para ganadores de 5 aciertos, ya sea para el primer
acumulado o para la Revancha.

« Premio fijo: Premio que asegura a los ganadores un monto de dinero fijo sin importar
la cantidad de ganadores.

e Primer Acumulado: Importe de dinero que se repartira como premio maximo para los
ganadores de 5 aciertos en el sorteo vigente. Este premio aplica para los jugadores que
hayan comprado una apuesta especifica para este acumulado.

« Promocion: Otorgamiento de premios especiales y adicionales, ya sea en especie, en
efectivo o ambos, asociados con el Juego Lotto, por un periodo determinado con la
finalidad de incentivar la venta del producto.

o Punto de Venta: Comercios o establecimientos donde una persona fisica o juridica
autorizada por la Junta para la venta y pago de premios al publico del Juego Lotto y
Lotto Revancha lleva a cabo estas actividades. Sitio o persona gque cuenta fisicamente
con un sistema especializado proporcionado por la Junta, para la venta de loteria
electrénica.

e Reserva: Porcentaje de la bolsa de premios que se guarda para financiar montos de
premios 0 montos extraordinarios (para ser destinados a los jugadores).

e Revancha: Modalidad de juego que le permite al comprador participar por cierta suma
adicional de dinero, por un segundo acumulado de Lotto y otros premios de consolacion,
cuyos ganadores se determinan por medio de un sorteo adicional inmediatamente
después de realizado el sorteo de Lotto.

« Sistema: Software en linea y tiempo real que administra cada una de lastransacciones
producto de la venta de loteria electronica o procesamientotransaccional del pago
de premios.

« Sorteo: Proceso de seleccion al azar realizado y fiscalizado conforme con la normativa
interna de la Junta que rige la materia, mediante el cual se determina la combinacion
ganadora de un premio.

e Transaccién: Operacién procesada enteramente de una sola vez, recibiendo un
identificador (namero serial) Unico en el sistema.

e Venta en Linea: Venta de loterias y juegos de azar de la Junta por medio de la Web
comercial (jpsenlinea.go.cr).

o Web Comercial: Sitio especializado de la Junta para la venta de loteria y juegos de azar
de la Junta al publico.

Articulo 2.- Del Objeto.

El objeto del presente Reglamento es establecer las condiciones que rigen la venta y pago de
premios del juego Lotto, tanto para sus apuestas regulares como para las apuestas con
Revancha e Insta Lotto, la realizacion de promociones y la ejecucién de sus sorteos, sin que
suponga se concierte contrato alguno entre los jugadores, ni entre éstos y la Junta, quedando



limitada la actividad de quienes participan a pagar el importe correspondiente y efectuar sus
apuestas en la forma establecida por estas normas.

El realizar una apuesta implica conocimiento por parte del jugador del presente Reglamento
y su adhesion a éste, quedando sometida su apuesta a las disposiciones que en el mismo se
establecen.

Articulo 3.-Obligaciones del jugador

El jugador es responsable de verificar, en el momento de realizar la transaccion que los
datos de la apuesta sean correctos conforme lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 4.- De las modalidades de juego Lotto y Lotto Revancha

La Junta se reserva el derecho de disminuir o aumentar la cantidad de nimeros disponibles
para ser seleccionados, asi como la cantidad de nimeros a seleccionar por el jugador.

La Junta realizara dos sorteos de manera consecutiva, uno inmediatamente después del otro,
en los cuales se seleccionara al azar la combinacion ganadora conformada por cinco
nameros, tanto para el primer acumulado como para el acumulado revancha. Se pagara el
acierto de 5, 4, 3y 2 niumeros de cada combinacion ganadora.

La determinacidon y seleccion de las apuestas ganadoras sera, independientemente del orden
obtenido durante la extraccion de los nimeros.

Las apuestas de este juego se pueden efectuar directamente en los puntos de venta
autorizados o en la web comercial.

Para realizar una apuesta, el jugador debe indicar la combinacion de cinco ndmeros
diferentes, de dos digitos cada uno, que van del 00 al 40 sin importar el orden. Si el jugador
desea jugar Lotto con Revancha, debe indicarlo expresamente y pagar un adicional de 400
(cuatrocientos colones). Con la combinacién que selecciond para la apuesta regular,
participa en ambos sorteos y puede ganar premios en ambos sorteos, segin coincidan los
nameros de su combinacion con los resultantes de ambos sorteos. El jugador no puede
seleccionar nimeros distintos para la apuesta con Revancha. Si la combinacion elegida por
el jugador (o si la solicitd “Gallo Tapado™) coincide con la combinacion ganadora de ambos
sorteos, el jugador gana ambos premios. Los premios que le corresponden le seran
entregados de acuerdo a lo estipulado en el articulo 7 de este Reglamento. El punto de venta
debe entregar un comprobante que respalde las transacciones de venta del Juego Lotto.

Articulo 5.-De la modalidad de juego Insta Lotto.

En la modalidad de Insta Lotto, el jugador aporta la suma de 1000 (mil colones) para
participar por premios instantaneos en los puntos de venta fijos. Para poder jugar esta
modalidad, el jugador debe haber efectuado una apuesta con Lotto Revancha.



En caso de que el jugador decida jugar Insta Lotto, en el mismo tiquete de Lotto, con los 5
nameros que eligié para participar en los sorteos de Lotto y Lotto Revancha, apareceran en
su tiquete otros 5 numeros adicionales y cada uno de ellos, indicara una suma de dinero en
la parte inferior. Estos 5 nimeros adicionales serén elegidos aleatoriamente por el sistema.

En caso de que haya acierto y/o coincidencia entre los nimeros seleccionados por el jugador
para Lotto y Lotto Revancha (o si la solicité “Gallo Tapado™) y los nimeros adicionales
impresos para Insta-Lotto, el jugador ganara automaticamente el premio indicado para el
nimero que haya coincidido. El jugador puede acertar mas de un nimero, en cuyo caso
ganara cada premio instantaneo indicado para dicho acierto en el tiquete.

Los 5 nimeros adicionales que han sido seleccionados aleatoriamente por el sistema para
Insta Lotto no participan para el sorteo de Lotto ni de Lotto Revancha, dado que, est grupo
de numeros adicionales es Unica y exclusivamente para premios instantaneos de Insta Lotto.

En caso de acierto bajo esta modalidad de juego, el jugador podrd ganar como minimo
Z2000 (dos mil colones) y como maximo ¢500.000 (quinientos mil colones). La Junta
podré variar los montos de premios instantaneos de esta modalidad.

La determinacion de si el jugador es ganador de algun premio se hara de forma instantanea
contrastando los 5 nimeros adicionales impresos en el tiquete con los 5 nimeros elegidos
por este (o si la solicito “Gallo Tapado™) lo cual no requiere de ningtn sorteo adicional.

Articulo 6.- De las promociones.

Corresponde a la Junta Directiva aprobar la mecanica, el plan de premios y la vigencia de las
promociones asociadas con el Juego Lotto.

Corresponde a la Gerencia General emitir el procedimiento de cada promocion, el cual debe
ser publicado en el Diario Oficial La Gaceta.

Los sorteos para determinar los ganadores de las promociones se realizaran en el horario y la
fecha que determine la Junta Directiva y seran realizados y fiscalizados de conformidad con
la normativa interna de la Junta que rige la materia.

El plazo para hacer efectivos los premios de las promociones, es de sesenta dias naturales
contados a partir del dia habil siguiente a la realizacion del sorteo de que se trate.

Los premios a otorgar formaran parte del plan de premios del juego o se tomaran del fondo
para premios extra.
Articulo 7.- Porcentaje y estructura de la bolsa de premios.

El porcentaje de la bolsa de premios sera el 55% de las ventas brutas de este juego, dicho
porcentaje podrd modificarse para entregar premios adicionales. De modificarse, la Junta



lo comunicara con antelacion.

l.La estructura de premios para las apuestas regulares, funciona de la siguiente
manera:

Reserva: Corresponde al 1% de las ventas brutas de este juego, el cual es utilizado para
financiar:

e a) El pozo del Primer Acumulado en caso de que las ventas del juego no sean
suficientes o que la cantidad de ganadores con premio fijo sobrepasen la bolsa de
premios generada para el sorteo en cuestion.

« b) Los premios para los ganadores de categorias de 2, 3 y 4 aciertos si la bolsa no es
suficiente.

« ) Montos extraordinarios destinados como premios a los jugadores.

Se aclara que la reserva es parte del 55% de la bolsa de premios.

Cada categoria de premios debe pagar mas que la categoria anterior, es decir, la categoria 3
aciertos mas que la categoria de 2 aciertos, la categoria 4 aciertos mas que la categoria de 3
aciertos y la categoria 5 aciertos mas que la categoria de 4 aciertos.

Dos aciertos: Paga premio fijo igual al precio de una apuesta regular, que para este caso es
de €600 (seiscientos colones).

Tres aciertos: Paga premio fijo de ¢9.500 (nueve mil quinientos colones).

Cuatro aciertos: Paga premio fijo de €100.000 (cien mil colones).

Luego de extraer los montos para la Reserva y para pagar los premios a los ganadores de 2,
3y 4 aciertos, se obtiene la bolsa de premios ajustada la cual sera utilizada para pagar el
premio de 5 aciertos.

Cinco aciertos:

a) El Pozo Acumulativo Anunciado para el Primer Acumulado inicia con un premio
minimo garantizado a repartir entre los ganadores de ¢50.000.000 (cincuenta
millones de colones) desde el inicio del juego y cada vez que hay ganador del
premio acumulado de los 5 aciertos. Este pozo se incrementara para cada sorteo, de
acuerdo a las reglas que se detallan en este Reglamento.

b) Los ganadores de 5 aciertos tienen garantizado el Pozo Acumulativo Anunciado
para el Primer Acumulado. De haber varios ganadores de esta categoria, el Pozo
Acumulativo Anunciado para el Primer Acumulado se reparte entre ellos por partes
iguales. En el caso que exista tal cantidad de ganadores que el resultado de la
division sea igual o menor al premio de cuatro aciertos, los ganadores de cinco
aciertos recibiran cinco veces el premio asignado a cuatro aciertos.

c) La Junta se reserva el derecho de ajustar el monto garantizado de ¢50.000.000
(cincuenta millones de colones) de inicio para el Primer Acumulado y de haber
algun cambio, este serd comunicado con antelacion.



En caso de no haber ganadores, para el siguiente sorteo el Primer Acumulado se acumulara,
segun lo establecido en las siguientes reglas:

« 1. Si no hay ganadores acertando 5 aciertos y aun no se acumula suficiente dinero con
las ventas del juego para financiar el Pozo Acumulativo Anunciado para el Primer
Acumulado, entonces el Pozo Acumulativo Anunciado para el Primer Acumulado recién
pasado se incrementa en un minimo de €5.000.000 (cinco millones de colones) para el
proximo sorteo.

« 2. Si no hay ganadores acertando 5 aciertos y ya se logro financiar con las ventas del
juego el Pozo Acumulativo Anunciado para el Primer Acumulado, entonces, al Pozo
Acumulativo Anunciado para el Primer Acumulado para el sorteo recién pasado se le
sumaré el monto resultante de calcular el 27,16% de los ingresos por ventas alcanzadas
con el sorteo recién pasado, redondeado a la centena de millar inferior inmediata.

Il. La estructura de premios para las apuestas con Revancha funciona de la
siguiente manera:

Reserva: Corresponde al 1% de las ventas brutas de este juego, el cual es utilizado para
financiar

« a) El pozo del Acumulado Revancha en caso de que las ventas del juego no sean
suficientes o que la cantidad de ganadores con premio fijo sobrepasen la bolsa de
premios generada para el sorteo en cuestion.

« b) Los premios para los ganadores de categorias de 2, 3 y 4 aciertos si la bolsa no es
suficiente.

« ) Montos extraordinarios destinados como premios a los jugadores.

Se aclara que la reserva es parte del 55% de la bolsa de premios. En caso de que ambos
sorteos den como resultado los mismos numeros sin importar el orden, quién haya
comprado su apuesta con Revancha podra redimir ambos premios segun corresponda.

Cada categoria de premios debe pagar méas que la categoria anterior, es decir, la categoria
3 aciertos mas que la categoria de 2 aciertos, la categoria 4 aciertos mas que la categoria de
3 aciertos y la categoria 5 aciertos mas que la categoria de 4 aciertos.

Dos aciertos: Paga premio fijo igual al precio de una apuesta regular, que para este caso es
de €600 (seiscientos colones).

Tres aciertos: Paga premio fijo de €5.000 (cinco mil colones).
Cuatro aciertos: Paga premio fijo de ¢50.000 (cincuenta mil colones).
Luego de extraer los montos para la Reserva y para pagar los premios a los ganadores de 2,

3y 4 aciertos, se obtiene la bolsa de premios ajustada, la cual sera utilizada para pagar el
premio de 5 aciertos.



Cinco aciertos:

a)

b)

El Pozo Acumulativo Anunciado para el Acumulado Revancha inicia con un premio
minimo garantizado a repartir entre los ganadores de ¢©20.000.000 (veinte millones
de colones) desde el inicio del juego y cada vez que hay ganador del premio
acumulado de los 5 aciertos. Este pozo se incrementara para cada sorteo de acuerdo
a las reglas que se detallan en este Reglamento.

Los ganadores de 5 aciertos tienen garantizado el Pozo Acumulativo Anunciado
para el Acumulado Revancha. De haber varios ganadores de esta categoria, el Pozo
Acumulativo Anunciado para el Acumulado Revancha se reparte entre ellos por
partes iguales. En el caso que exista tal cantidad de ganadores que el resultado de la
division sea igual o menor al premio de cuatro aciertos, los ganadores de cinco
aciertos recibiran cinco veces el premio asignado a cuatro aciertos.

La Junta se reserva el derecho de ajustar el monto garantizado para el Acumulado
Revancha de ¢20.000.000 (veinte millones de colones) de inicio y de haber algin
cambio, este sera comunicado con antelacion.

En caso de no haber ganadores, para el siguiente sorteo el Acumulado Revancha se
acumulara segun lo establecido en las siguientes reglas:

a. 1. Sino hay ganadores acertando 5 aciertos y atn no se acumula suficiente dinero con
las ventas del juego para financiar el Pozo Acumulativo Anunciado para el Acumulado
Revancha, entonces el Pozo Acumulativo Anunciado para el Acumulado Revancha
recién pasado se incrementa en un minimo de ¢1.000.000 (un millén de colones) para
el préximo sorteo.

b. 2. Si no hay ganadores acertando 5 aciertos y ya se logro financiar con las ventas del
juego el Pozo Acumulativo Anunciado para el Acumulado Revancha, entonces, al
Pozo Acumulativo Anunciado para el Acumulado Revancha para el sorteo recién
pasado se le sumard el monto resultante de calcular el 26,20% de los ingresos por
ventas alcanzadas con el sorteo recién pasado, redondeado a la centena de millar
inferior inmediata.

I)La estructura de premios para las apuestas con Insta Lotto funciona de la
siguiente manera:

Los premios instantaneos estaran disponibles por lotes de veinte mil (20.000) tiquetes cada
uno. Por cada veinte mil tiquetes jugados habrd cuatro mil quinientos sesenta y cinco
(4.565) tiquetes ganadores. Al finalizar la venta de cada lote de veinte mil tiquetes, se
reiniciara el siguiente, el cual tendra nuevamente cuatro mil quinientos sesenta y cinco
tiquetes con premios, y asi sucesivamente.

La Junta podra variar la cantidad de tiquetes por lote, asi como la cantidad de tiquetes
ganadores por lote. El porcentaje de premios para Insta Lotto corresponde al 70% y el pago
de premios de Insta Lotto se financiara con sus propias ventas. Los premios irdn desde los
dos mil colones y hasta los quinientos mil colones, en diferentes denominaciones segun sea
definido por la JPS.



Articulo 8.- Captura de apuestas.

Los jugadores podran realizar sus apuestas directamente en el punto de venta autorizado o a
través de la web comercial. Los Unicos comprobantes validos seran el tiquete impreso en el
punto de venta autorizado o el comprobante de compra que llegue al correo de quienes
compren en la web comercial.

El jugador también tendra la opcién de hacer su jugada con la modalidad automatica o
"Gallo Tapado", donde el sistema de forma aleatoria le emitird una jugada con 5 nimeros
al azar.

Cuando el jugador realice la jugada por medio de la modalidad automatica o "Gallo
Tapado", en el tiquete impreso en el punto de venta autorizado, la linea de nUmeros que se
realice bajo esta modalidad debe estar acompafiada de las siglas "GT" que significan "Gallo
Tapado".

El monto tinico para las apuestas regulares de Lotto es de €600 (seiscientos colones), para
las apuestas Revancha 400 (cuatrocientos colones) y para Insta Lotto 1000 (mil
colones).

El jugador no podré adquirir una apuesta con Revancha a menos que haya adquirido la
apuesta regular y no podra adquirir una apuesta con Insta Lotto a menos que haya adquirido
la apuesta con Lotto Revancha.

La Junta se reserva, por razones de oportunidad y conveniencia en el juego, la potestad de
modificar los montos minimo y maximo para hacer las apuestas, comunicandolo de manera
oportuna.

Articulo 9.- Tiempo limite para la recepcion de apuestas.

La recepcion de apuestas para cada sorteo se inicia a partir del momento en que la Junta lo
defina en el sistema automatizado. La hora de cierre 0 momento en que se cierra la
recepcion de apuestas en cada sorteo, sera como minimo, de 15 minutos antes de la hora
fijada para el inicio de dicho sorteo.

Articulo 10.- Validacion de apuestas.

Para poder participar en el respectivo sorteo, cada apuesta debe estar validamente registrada
en el sistema, bajo las diferentes modalidades indicadas para la captura de apuestas. Para
efectos de control, cada apuesta registrada tendra asignado un nimero de transaccién que
la identifica dentro del sistema. Para reclamar su premio, el jugador debe presentar su
comprobante de apuesta.



Articulo 11.- De la fecha y los horarios de los sorteos

Los sorteos de Lotto se realizan conforme al Calendario de Sorteos aprobado por la Junta
Directiva, en el lugar, en los dias, en el horario y la frecuencia que esta lo determine.

El Calendario de Sorteos para Lotto serd publicado en los medios oficiales para
conocimiento de los jugadores.

El dia, la hora o el lugar de realizacién de estos sorteos podra ser modificado por la Junta,
previa comunicacion al publico general por los medios correspondientes segun la Ley.

Asi mismo la Junta se reserva el derecho de eliminar o suprimir sorteos, siempre y cuando
existan razones de fuerza mayor o caso fortuito que impidan su realizacion.

Los sorteos seran realizados y fiscalizados de conformidad con lo establecido en la
normativa interna que regula esta materia.

Articulo 12.- Metodologia para la realizacidn de los sorteos.

Los sorteos se realizaran mediante la extraccion de cinco numeros del 00 al 40 con el fin
de determinar los ganadores de las apuestas regulares, dicha extraccién se hara utilizando
tombolas de aire, tbmbolas manuales, tdmbolas mecéanicas, tombolas electromecanicas u
otro tipo de tdbmbolas autorizadas por la Junta para la realizacion de los sorteos. Posterior
a este sorteo, se realiza de forma inmediata un sorteo para extraer otros cinco nimeros del
00 al 40 para determinar los ganadores de las apuestas con Revancha.

Luego de la realizacion del sorteo, los funcionarios designados para tal efecto, procederan
a incluir la informacion correspondiente en los sistemas de la Junta, elaboraran y firmaran
el acta respectiva mediante la cual se oficialicen los resultados del sorteo y se lleven a cabo
todos los tramites internos necesarios para generar el pago de los premios.

Articulo 13.- Pago de premios.

Los premios seran pagados al portador del comprobante de la apuesta, en los puntos de
venta autorizados o bien, en caso de que la apuesta se haya realizado mediante la Web
Comercial, se haran mediante depdsito en su cuenta bancaria cuando el jugador haya
registrado su cuenta IBAN en la Web Comercial.

Cuando por situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, un punto de venta no tenga a su
disposicion suficiente dinero para cancelar un premio, el jugador podra presentarse a las
oficinas de la Junta para hacerlo efectivo o bien, llamar al nimero del Centro de Servicio
al Cliente que sea dispuesto para tales efectos, con la finalidad de que se le indique en qué
otros lugares puede hacer efectivo su premio.



Para cambiar un premio es requisito presentar el comprobante de apuesta en perfectas
condiciones y sin ningun tipo de alteracion o deterioro, y un documento de identificacién
vigente (cédula de identidad, cédula de residencia o pasaporte).

De conformidad con la normativa que rige la materia, la Junta se reserva el derecho de
solicitar cualquier otra informacién que sea necesaria para llevar a cabo el cambio de
premios mayores o iguales a USD 10.000 (diez mil délares estadounidenses).

En caso, que el comprobante de la apuesta presentase un dafio fisico, el jugador debera
Ilamar al centro de servicio al cliente al namero 4052 2121 para coordinar lugar, fecha y
hora donde podré presentar dicho comprobante a la Junta o a quién esta designe, y revisar
si los datos que quedaron sin dafio, son suficientes para tener por valida la apuesta y poder
realizar el pago. En caso, que el dafio no permita tener por vélida la apuesta, el pago del
premio no se podré realizar. El jugador es responsable del cuidado y conservacion del
tiquete comprado.

En caso de extravio del comprobante de la apuesta, no existira manera de hacer efectivo el
cambio de premio.

Para el cambio de premios de Insta Lotto, una vez impreso el tiquete, el jugador podra
solicitar al Punto de Venta la verificacion en el sistema de si existe acierto, para lo cual se
debera escanear el codigo de barras de dicho tiquete. En dicho caso, podra solicitar el
cambio del premio correspondiente, lo cual quedaré reflejado en el sistema. EI Punto de
Venta devolvera el tiquete al jugador, quien lo conservard, a efectos de poder reclamar
cualquier premio que obtenga a futuro en el sorteo de Lotto y Lotto Revancha.

Articulo 14.- Plazo para hacer efectivos los premios.

En el caso de Apuesta Regular y de Apuesta con Revancha, el plazo para hacer efectivos
los premios es de sesenta dias naturales, contados a partir del dia habil siguiente a la
realizacion del sorteo. En el caso de Insta Lotto, el plazo para hacer efectivo los premios
instantaneos es de sesenta dias naturales, contados a partir del dia siguiente habil de la
compra.

En ambos casos, si el plazo se computa en un dia inhabil, el premio se hara efectivo el dia
habil inmediato siguiente.

Articulo 15.- Premios no cambiados.

Los premios disponibles en cada sorteo, asi como los premios disponibles en la modalidad

Insta Lotto que no hayan sido cambiados al finalizar el plazo para hacer efectivos los
mismos, se consideran parte de las utilidades del juego.

Articulo 16.- Término para reclamos.



En caso de que exista disconformidad por parte de algun jugador sobre el pago o no de un
premio o sobre el monto respectivo que se haya pagado, se podra presentar el respectivo
reclamo, el cual debe dirigirse a la Unidad de Pago de Premios, como responsable de resolver
los reclamos de premios.

Se establece un plazo de 10 dias naturales para presentar el reclamo contados a partir del dia
habil siguiente de realizado el cambio del premio. La Unidad de Pago de Premios, atendera,
resolvera y comunicara al interesado su resolucion, dentro del plazo de 30 dias naturales al
recibido de la solicitud firmada por el reclamante.

Articulo 17.- Derogatoria.

Se deroga el "Reglamento para el Juego Lotto", publicado en La Gaceta N° 174 del 22 de
Setiembre del 2023 y sus reformas.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Aprobado con el acuerdo JD-343 correspondiente al Capitulo VII), articulo 12 de la sesion
ordinaria 39-2024, celebrada el 23 de Julio de 2024.



